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Ulkemizde uzun yillardir tartisilan, idari ve mali yonden bagimsiz Yiiksekog-
retim Kalite Kurulu (YOKAK), Yiiksekogretim Kurulu (YOK)'iin da ¢abalar1 sonucu
kurulmustur. Kurulun ana gorevi, yliksekégretim kurumlarinin egitim-6gretim, aras-
tirma ve topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ile
bagimsiz akreditasyon kurumlarinin yetkilendirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin artiril-
masidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

e Yiiksekogretim kurumlarinin kendi kalite giivence sistemlerini olusturmala-
rina ve bu sitemleri uluslararasi gelismeler ile iilkemizin ve YOK'iin éncelikleri ve
hedefleri dogrultusunda planlamalarina rehberlik etmektedir.

e Yiiksekogretim kurumlarini mezunlarina ilgili alan bilgisi ve becerisinin yani
sira, onlara dijital yetkinlik, karmasik problem ¢6zme, iletisim becerileri, analitik du-
stinme ve etik gibi konularda da yetkinlik kazandirmalar1 ve bilgi tabanh yénetim
sistemleri kurarak hizli gelisen karmasik diinyaya ayak uydurabilmeleri i¢in tesvik
etmektedir.

e Uluslararasi kuruluslarla yenilik stireclerini ve dis kalite ajanslariyla iliskileri
devam ettirerek evrensel bir sistem kurmak ve yiiksekoégretim kurumlarinin dis de-
gerlendirme siireclerini ve tilkemizdeki akreditasyon kuruluslarini izleme ve deger-
lendirme ¢alismalarini ytiriitmektedir.

e Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi'ne (The European Associ-
ation for Quality Assurance in Higher Education -ENQA) afiliye iiye olmus olup, tam
tiyelik calismalarini da yiiriitmektedir.

Yiiksekdgretim kurumlarinin her yil hazirladiklar1 Kurum i¢ Degerlendirme Ra-
porlarinda (KIDR), y1l bazinda planlama ve uygulama adimlarindan ¢ok; kurumun
hedef ve stratejilerinin nasil kontrol edildigi, hangi anahtar performans gostergele-
riyle izlendigi ve buna iliskin hangi 6nlemlerin alinarak iyilestirmelerin yapildig: ko-
nularina 6nem verilmistir.

Kurumsal Di1s Degerlendirme kapsaminda 2016 yilinda baslatilan Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina ilk yi1l 20, ikinci y1l 50 ve tgtincii y1l 45 olmak tizere top-
lam 115 yiiksekdgretim kurumu dahil edilmistir. 2019 y1li Haziran ay1 sonuna kadar
mezun veren tim yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme siireci tamamla-
nacaktir.



Kurulumuz tarafindan en ¢ok dikkat edilen husus, yiiksekogretim kurumlari-
nin hazirladig i¢ degerlendirme raporlari, saha ziyaretine gidecek takimlarin odak-
landig1 hususlar ve kurumsal dis degerlendirme raporlarinin ayni dili konusmasidir.
Kurum tarafindan hazirlanan KiDR Hazirlama Kilavuzu’'nda yer alan ilgili élciitler sa-
delestirilmis ve beklenen belgeler ile iyilestirme kanitlar1 tanimlanmistir. KIDRlerin,
kurumlarin durumunu ve ilerlemesini saglayacak olgiitlerle ve kanitlarla hazirlan-
masina ve sadelesmesine 6nem verilmistir. Saha ziyaretine gidecek takim tiyelerine
Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimi verilmis ve takimlarin egitimi geri bildirimlerle
desteklenmistir. Ayrica hem degerlendirme takimlarina hem de Kurulumuza 6gren-
ci uye secilerek, bu siirecin 6grenci goziiyle degerlendirmesi ve 6grencilerin siirecte
aktif rol almalar1 saglanmistir.

45 yliksekogretim kurumunun degerlendirme stireci sirasinda hazirlanan de-
gerlendirme raporlari, siirece iliskin paydas goriisleri ve mevcut akreditasyon ku-
ruluslariin ilgili yila ait faaliyetleri dikkate alinarak, 2018 yilina ait Yiiksekdgretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu hazirlanmistir. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, bu raporu her y1l YOK basta olmak iizere tiim paydaslarina sunmakla
yuktumludir.

YOKAK'mn ulusal akreditasyon kuruluslarini tanimasi ve yetkilendirmesi icin;
kurulusun, program akreditasyonuna iliskin uygulama ve 6lgttlerinin ulusal ve ulus-
lararasi standartlarla uyumlu olmasi ve sonug-¢ikti odakli akreditasyon yaklasimini
benimsemis olmasi gereklidir. Bu kapsamda YOKAK, iilkemizde faaliyet gésteren 11
ulusal akreditasyon ajansini yetkilendirmis, 3 uluslararasi ajansi ise tanimistir.

2018 y1li Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda siirece destek ve-
ren ve katki sunan takim baskanlarimiza ve tim degerlendiricilerimize, KiDR’lerini
hazirlayarak kamuoyuyla paylasan yliksekogretim kurumlarimiza ve program akre-
ditasyonu c¢alismalarini basariyla yirtiten tiim akreditasyon kuruluslarimiza tesek-
kiir eder; bu raporun Tiirk yliksekdgretim sisteminin gelisimine ve iyilestirme caba-
larina katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Baskan
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KISALTMALAR

ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology (Miihendislik Akreditasyon Komisyonu)
ADEK: Akademik Degerlendirme Komisyonu

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

AYA: Avrupa Yiiksekogretim Alani

DE: Diploma EKki

DEDAK: Dil Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
ECZAKDER: Eczacilik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
ENQA: Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Avrupa Birligi

EPDAD: Egitim Fakiilteleri Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
EQAR: Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Kaydi

EQF: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

ESG: Avrupa Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri
EUA-IEP: Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programi

FEDEK: Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

HEPDAK: Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

[HO-GDR: Ingilizce Hazirlik Okulu-Geri Bildirim Raporu

[HO-IDR: Ingilizce Hazirlik Okulu-I¢ Degerlendirme Raporu

ILEDAK: Iletisim Arastirmalar1 Dernegi iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu
KGYBS: Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi

KGBR: Kurumsal Geri Bildirim Raporlari

KIDR: Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

MUDEK: Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

SABAK: Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
TEPDAD: Tip Egitim Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TPD: Tiirk Psikologlar Dernegi

TURAK: Turizm Akreditasyonlar1 Dernegi Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
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TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumu

TYC: Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi

TYYC: Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

OSYM: Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi

UAK: Universiteleraras: Kurul

VEDEK: Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
YKS: Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi

YODEK: Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
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1. GENEL BILGILER

Tiirk Yiiksekoégretim Sistemi

Turkiye’de yiksekogretim sistemi, 2547 sayih Yiksekogretim Kanunu ile 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilat Kanunu ile yapilandirilmis olan ytliksekégretim kurumlarindan
olusmaktadir. 2547 sayili yasada yiiksekogretimi diizenleyecek iist kuruluslar, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ve Universiteleraras1 Kurul (UAK) olarak belirlenmistir. YOK, tiim yiiksekdgretimi diizenleyen
ve yliksekogretim kurumlarinin faaliyetlerine yon veren, 6zerklige ve kamu ttizel kisiligine sahip bir
kurulustur. Bu Kurul’a Yiiksekogretim Denetleme Kurulu ile gerekli planlama, arastirma, gelistirme,
degerlendirme, biitce, yatirnm ve koordinasyon faaliyetleri ile ilgili birimler baghdir. Kurul'un
temel gorevleri; egitim-0gretim etkinliklerinin gerceklestirilmesini, gereksinim duyulan 06gretim
elemanlarinin yetistirilmesini, tiniversitelere ayrilan kaynaklarin etkili bicimde kullanilmasinin gézetim
ve denetim altinda bulundurulmasini ve yiiksek6gretim kurumlar: arasinda belirlenen ilke ve hedefler
dogrultusunda birlestirici, bitlnlestirici, strekli, ahenkli ve gelistirici isbirligi ve koordinasyonu
saglamak olarak ozetlenebilir. Yasa ile olusturulan Universiteleraras1 Kurul (UAK) ise akademik bir
organdir. UAK'In gérevleri; yiiksekdgretimin planlanmasi cercevesinde, yiiksekogretim kurumlarinin
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalari degerlendirmek,
YOK’e ve kurumlara oénerilerde bulunmak, kurumlarin égretim iiyesi ihtiyacini karsilayacak onlemleri
teklif etmek, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleriyle ilgili calismalar yapmaktir.
Tim yliksekégretimi diizenleyen ve yliksekdgretim kurumlarinin faaliyetlerine yon veren bir kurulus
olan YOK, bu fonksiyonlarini yerine getirirken daimi veya gecici olmak iizere cesitli komisyon veya
calisma gruplar da olusturabilmektedir. Yiiksek6gretim Egitim Programlar1 Danisma Kurulu ve Meslek
Yiiksekokullar1 Koordinasyon Kurulu bu kapsamda kurulmustur.

Tirkiye’deki yliksek6gretim kurumlary; devlet yiiksekdgretim kurumlari, vakif yiiksekdgretim
kurumlari ile vakif meslek yiliksekokullaridir. Devlet veya vakif yiiksekdgretim kurumlari; liniversite
ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar,
konservatuvarlar, aragstirma ve uygulama merkezleri ile bir liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine
bagl meslek yiiksekokullar: ile bir iiniversite veya yiliksek teknoloji enstitlistine bagli olmaksizin ve
kazan¢ amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek ytliksekokullaridir. Sekil
1’de yillar itibariyle yiiksekogretim kurumu sayilarindaki degisim yer almaktadir.
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Sekil 1. illar Itibariyle Yiiksekégretim Kurumu Sayilarindaki Degisim

2018
DO P
v

Devlet 129 129 112 109

Vakif .

Vakif Meslek Yiiksekokulu ‘

707)

Yiiksekogretim Kurumu Sayisi 206 206 183 193

2018-2019 donemi itibariyle Tiirk yiiksekogretim sisteminde; 129 devlet liniversitesi, 72 vakif
yliksekogretim kurumu ve 5 vakif yiiksekogretim kurumu olmak iizere toplam 206 yiiksekogretim
kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar bilinyesinde 26.119 lisans programi, 12.613 ytliksek lisans programi
ve 5.525 doktora programi yuritilmektedir. 2018-2019 akademik yili itibariyle toplam 7.740.502
ogrencinin; 7.134.674’1 devlet yliksekdgretim kurumlarinda, 595.116’s1 yiiksekdgretim kurumlarinda
10.712’si ise vakif meslek yiiksekokullarinda egitim gormektedir. Ogrencilerin 2.829 430’u énlisans,
4.420.699’u lisans, 394.174’i yliksek lisans ve 96.199’u doktora programi 6grencileridir (Bakiniz:
https://istatistik.yok.gov.tr/).

Sonyillarda Tirk yliksekogretim sistemindeki en 6nemli yapisal degisikliklerden birisi idari ve mali
acidan bagimsiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)'1n kurulmasidir. 2015 yilindan itibaren YOKAK
tarafindan yitritilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, bagimsiz kurumsal dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler, tilkemizde 2000°li yillardan itibaren olgunlasmaya baslamis
olan yliksekogretimde kalite giivencesi ekosistemine Onemli katkilar saglamistir. Yiiksekogretim
kurumlarinin misyon ve hedefleri dogrultusunda strekli gelisimine rehberlik edilmesi, kaynak
kullanimina iliskin seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin benimsenmesi, paydaslarin yiiksekogretim
ciktilarina olan katkilarinin artirilmasi ve Tiirk yliksekogretim sisteminin uluslararasi itibar1 ve rekabet
giclini artirmasi, kalite glivence sistemi ¢alismalarinin en énemli kazanimlaridir.
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Tiirkiye’de yiiksek6gretim kurumlarina 6grenci yerlesimleri, onlisans ve lisans diizeyindeki
programlar icin Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak yapilan
sinavlarin sonucuna gore ve ogrenci tercihleri yapildiktan sonra gerceklestirilmektedir.

Tirk yluksekoégretim sisteminin mevcut yapisi Bologna Siireci'nde 6ngorilen 3 diizeyli (lisans,
yiiksek lisans ve doktora) sisteme uyumludur. Ayrica, her iki Avrupa Ust Yeterlilikler Cercevelerinde
ongoriilen ve ara yeterlilikler olarak nitelendirilen “kisa diizey” (Kisa Diizey -QF-EHEA ve 5. Dilizey-EQF-
LLL) Tirk yiliksekogretim sisteminde “On lisans” derecesi olarak verilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)'nin mevcut hali ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeylerini kapsayacak sekilde 4 (dort) diizey ile tanimlanmasi yapilmistir (http://tyyc.yok.
gov.tr/?pid=20).
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Kalite Giivence Sistemi

Tiirk yiiksekogretim sisteminde 1981 yilinda 2547 sayih Yiiksekdégretim Kanunu ile YOK’iin
yliksekogretimde kalite giivencesi konusundaki rolii ve sorumluluklar1 vurgulanmistir. Daha sonra
kalite giivencesi ile ilgili olarak 1994 yilinda bazi miihendislik programlarinin ABET’e basvurusu
sonucu program degerlendirme ¢alismalar1 baslatilmistir. 1997 yilinda Tirkiye’'deki tiniversitelerde
Kalite Degerlendirme Projesi gerceklestirilmis; 1998 yilinda ise Ogretmen Yetistirme Programlarinda
akreditasyon ve Kkalite iyilestirme calismalari yapilmistir.

Tirk yiiksekogretim sisteminde kalite glivencesi alanindaki ilk sistemli ¢alismalar Tirkiye'nin
2001 yilinda Bologna Siireci'ne dahil olmasiyla baslamistir. Bologna Siireci kapsaminda ilk olarak;
egitim-0gretim programlarinin Avrupa Yiiksekogretim Alanina uyum ¢alismalar tiim tiniversitelerde
yurutilmistir. Bu kapsamda EUA-IEP Tirkiye’de ilk degerlendirmelerini 1999 yilinda yapmaya
baslamistir. Ayrica miihendislik programlarinin ulusal akreditasyonu ilk olarak 2002 yilinda MUDEK
tarafindanyapilmayabaslanmistir. 2005 y1lindaise Yiiksekogretim KurumlariAkademikDegerlendirmeve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi (Bakiniz: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/09/20050920-9.
htm) yayimlanarak Yiiksek6gretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK) kurulmustur. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurullar1 (ADEK) olusturulmus ve tniversitelerin her yil hazirladiklar1 ADEK raporlari
yoluyla kalite stireclerinin degerlendirilmesi saglanmistir. Tlirk yliksekdgretim sistemindeki ilk girisim
olan YODEK yapis1 2015 yilina kadar varligim siirdiirmiistiir. Bu siirecte 2006 yilinda Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (No: 5018) ve Diizenlemeler ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama
llke ve Esaslar1 diizenlenmistir. Ayrica 2010 yilinda Tiirkiye Yiiksekoégretim Yeterlilikler Cercevesinin
Gelistirilmesi ve Onaylanmas1 YOK tarafindan yapilmistir. 2009 yilindan itibaren cesitli programlara
0zgl yeni degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari da kurulmustur.

2011 yilinda 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’'na 6111 sayili yeni bir kanun maddesi eklenerek
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi faaliyetlerine iliskin degisiklikler belirtilmistir. Ornegin;
mezun yeterlilikleri icin gereken toplam AKTS kredileri ¢esitli seviyelerde tanimlanmistir. 2009 ve
2013 yillan arasinda Turkiye’de 73 (tim alanlarin %22,5) yiiksekégretim kurumu Diploma Etiketi
(DE) ve 31 (tiim alanlarin % 35) yliksekogretim kurumu AKTS Etiketi almistir. Bologna projeleri kalite
giivencesi icin gerekli siireclerin temelini olusturmustur. Ayrica YOK tarafindan 2015 yilina kadar kalite
ve akreditasyon ile ilgili komisyonlar araciligiyla calismalara devam edilmistir.
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23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren “Yiikksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile YOK’e bagh olarak Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurulmus
ve yiksekogretim alaninda kalite giivencesi ¢alismalarn aktiflik kazanmistir. Ardindan 01.07.2017
tarihli ve 7033 sayil “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri ile YOKAK, yeniden diizenlenmis ve bagimsiz niteligini
giiclendirmistir. Boylece YOKAK, Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalitenin giivence altina alinmasini

saglayacak ulusal bir kalite giivencesi kurulusu halini almistir.

llgili kanun ile tamimlanan Tirk Yiiksekégretim Kalite Giivencesi Sistemi; yiiksekdgretim
kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi stireglerine iliskin
esaslar1 icermektedir. Tiirk Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi’nin yapisi ile YOKAK'1n teskilat
yapisl, ¢alisma usulleri ile yiiksek6gretim kurumlarindaki kalite komisyonu yapilanmalarina iliskin usul
ve esaslar ise 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili “Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiikksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmistir. Bu yonetmelik geregi Tiirkiye’deki
tim yuksekogretim kurumlarinin (devlet, vakif ve vakif MYO) kurum i¢ degerlendirme raporlarini
yillik olarak hazirlayarak YOKAK’a sunmasi ve bes yilda en az bir defa olmak tizere YOKAK tarafindan
yuriitiilen bir kurumsal dis degerlendirmeden ge¢mesi gerekmektedir. Tiirk Yiiksekogretim Kalite
Guvencesi Sistemi'nde faaliyet gosteren diger kuruluslar ise, program bazinda akreditasyon faaliyetlerini
yuriiten akreditasyon kuruluslaridir. Yiiksekogretim kurumlarinda program akreditasyonuna yonelik
dis degerlendirme hizmeti, YOKAK tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya
taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilebilmektedir. Program
akreditasyonu siireci Tiirkiye'de yliksekdgretim kurumlarinin istegine bagh olarak yiritilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun tegkilat yapilanmasi Sekil 2’de sunulmustur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Semasi

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu —_ Danigsma Kurulu

. Baskan Yardimcisi
| comeyonsr S
Genel Sekreter

r . ) W r ﬁ \
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi r Yénetim Hizmetleri Birimi

Degerlendirme Kuruluslar Tescil Birimi

Sekil 2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Yapilanmasi
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

e Yiiksekogretim Kurulu Genel Kurulu tarafindan secilen tig,

o Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen fiic,

« Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan segilen bir,

e Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

e Tiirk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen bir,
e Tiirkiye Saghk Enstitiileri Bagkanligini temsilen bir,

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,

o Ogrenci temsilcisi bir tiye

olmak lizere toplam on li¢ liyeden olusmaktadir. 31.12.2018 tarihi itibari ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
liyeleriasagidakigorselde sunulmustur.



17

18ijuex$eg Lanusu3 yi|ges aAnung 1311419 Je|esiog dA sejepQ dAppny
1S9AN [nun)y| _mw>D [nany| nwnuny| ewunéely
1Biuexeg w33 NN 3

aa: Aifojousal an [aswiig dAppINL
isahn nuny  1AN3S DINZI3 uaB14 1a youd

1S?AN [nany|
1043 unLd) uQ ‘Joid HV 1eInA 19Y|| 4Q 'Joid

)
,..Wa j nwininy] uoAseypany 34nL
aAn puai8o wmvaww _mw>D inanj|
1sakq) [nany mm IAAISNIYAI Aequo
13 499g
%
p®
“‘ ¥
Y
g v

131jueySeg njnuny wraIS0NasHNA
1S9AN [nan)y|

131jueyseg npnuny wuaJSoNISHNNA
1S9AN |nany|

NVJ¥3 euls q ‘joid
YISVN UBYI|SY ‘i@ '}0id i B Esﬁﬁ%ﬁ“

15ijueyseg njnuny] wWuaISoNISHNA
1S9AN [nIn)|

N3IXN13A eqSn] uQ "joid

nwinny Y2134 RIS3IN

1S9An |nun)|

| Cm_>wU woapy 131jue)seg njniny wWnaIZo)asNA
% 181juesSeg [niny| IseJeld|aysIBAIUN _mw>D [nany
X a IswipJe; ueyseg N190¥3904a Aesuny q ‘Joid
u.ww INIIHIATIA NSOV [29!S 1Q “joid ueyseg S——

> K4 SVINT3 Jayezn|A *1@ Joid t LN

-

=
=
S
:
=
=
=
=
a
=
o=
(=e)
i
(=)
N
7
=
(&)
Zz
=
>
=
T
=
=
s
=
>
B
=
e
a
=
23]
-
-
=
T
=
a
=
T
=
&
T
:Q
R~
=
%]
M
=
=




18 ' YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESI 2018 YILI DURUM RAPORU

YOKAK'mn 2019-2023 stratejik plan1 hazirlanmis olup (http://yokak.gov.tr/raporlar/stratejik-
plan-dokumanlar) s6z konusu planda Kurul’'un misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 asagidaki sekilde
tanimlanmis ve ilan edilmistir:

MISYON: “Tiirkiye’deki yiiksekégretim kurumlarinin siirekli gelisimine ve bireylerin
evrensel yeterliliklere ulasmasina katki saglamak iizere yiiksekogretim alaninda
kalite giivencesi sistemini giiclendirmek”

VIZYON: “Yiiksekogretimde Kkalite giivencesi alaninda etkin ve uluslararas: diizeyde
taninan bir kurum olmak.”

2

STRATE]JiK AMACLAR:

Stratejik Ama¢ 1: Yenilik¢ci uygulamalar ile yiiksekdégretimde biirokratik yiikii
azaltilmis kalite giivencesi sistemini yapilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin
siirekli iyilestirilmesini saglamak.

Stratejik Amacg¢ 2: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin
gelismesine destek vermek.

Stratejik Amac¢ 3: Kalite Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasini tesvik etmek ve tiim
paydaslar arasinda isbirligine dayal iliskiler kurmak.

Stratejik Amac 4: Yiikksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz,
giivenilir, uzman ve kurumsallasmasini tamamlamis bir kurulus olmak.

Stratejik Ama¢ 5: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun uluslararasilasma diizeyini
arttirarak tanmnirhgin yiikseltmek. ”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun 2018 Yili Faaliyetleri

Kurulun, Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi, akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve
taninmasi ile kalite glivencesi kultliriintin yayginlastirilmasi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin
kalite komisyonlarina, akreditasyon kuruluslarina ve diger paydaslarina yonelik 2018 yilinda
gerceklestirdigi etkinlik ve toplantilara iliskin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur:
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Tablo 1. Yiikksekogretim Kalite Kurulu 2018 Yili Faaliyetleri

‘@ FAALIYET ADI

2017 Yil Kurumsal Dig
Degerlendirme Programinin
Dederlendirilmesi Toplantisi

Yiiksekdgretim Kurumlari i¢ ve
Dis Degerlendirme Siireci
Bilgilendirme Toplantisi

Kurum g Kalite Giivence
Sistemi ve Kurum i¢
Dederlendirme Raporu Calistay
Marmara Bolgesi-1)

Kurum i¢ Kalite Giivence
Sistemi ve Kurum ig
Degerlendirme Raporu
Galistayr (Marmara Bolgesi-2)

Kurum Ig Kalite Giivence
Sistemi ve Kurum i¢
Dederlendirme Raporu
Calistayi (i¢ Anadolu Bolgesi)

Kurum ig Kalite Giivence
Sistemi ve Kurum ig
Degerlendirme Raporu
Calistayi (Ege Bolgesi)

2018 Yili Kurumsal Dig
Degerlendirme Programina
Dahil Olan Yiiksekogretim
Kurumlarinin Yoneticileriyle
Toplant

Biitiinlesik Kalite Yonetimi
Uygulamalari Konulu
Toplantilar

Kurumsal Dis Degerlendirici
Egitimi

Ogrenci Degerlendirici
Egitimi

istanbul Takim Bagkanlari
Toplantisi

Ankara Takim Basgkanlari
Toplantisi

!ngilizce Hazirlik Okullari
Igin Dig Degerlendirici Egitimi

ingilizce Hazirlik Okullari

icin Dis Degerlendirme
Programi Kapsaminda
Ogrenci Degerlendirici Egitimi

Yiiksekogretim Kurumlarinda
i¢ Kalite Giivence Sistemi ve
Egitim-Ogretimde Kalite
Glivencesi Toplantisi

I D B 1 ] |

TARIH

27-28 Mart 2018

4 Nisan 2018

19 Nisan 2018

25 Nisan 2018

27-28 Mart 2018

7 Mayis 2018

5 Temmuz 2018

24-25 Temmuz 2018

12-13 Eyliil 2018

26 Eyliil 2018

27 Eyliil 2018

02 Ekim 2018

10-11 Ekim 2018

12 Kasim 2018

27-28 Kasim 2018

] ] . ) . | .

KATILIMCI SAYISI

100

54

52

100

28

45

242

465

72

20

24

30

31

19
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Tablodaki etkinlik ve toplantilarla birlikte 2018 yilinda Kurul tarafindan gergeklestirilen diger
faaliyetler asagida kisaca listelenmistir:

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35 hiikiimleri kapsaminda; Yiiksek6gretim Kalite
Kurulu'nun ¢alisma usul ve esaslan ile yliksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sistemlerinin
kurulmasi, i¢ ve dis degerlendirme sitregleri, yliksekogretim kurumlarinda kurulacak kalite
komisyonlar, kalite degerlendirme tescil belgesinin alinmasi, Genel Sekreterligin calisma usul ve
esaslari, Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulacak birimlerin gorevleri ile uygulamaya iliskin diger
hususlar1 iceren “Yiikksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.

e Kurul, 2018 yili icerisinde 10 kez toplanmis, yiiksekdgretim kurumlarinin bilgilendirilmesi
ile takim bagkanlar1 ve degerlendirmeye girecek yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinin
bilgilendirilmesine yo6nelik c¢esitli toplantilar gergeklestirilmistir.

e Kurul Bagkani, Baskan Yardimcisi ve Kurul tiyeleri; ¢esitli kurum ve kuruluslarin daveti ile
katildiklar1 toplantilarda, Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu faaliyetlerine iliskin
konularda cesitli sunumlar gergeklestirmislerdir.

e Besiyeni, dordii ise tescil siiresinin yenilenmesi kapsaminda olmak iizere toplam 9 akreditasyon
kurulusunun tescil bagsvurusu Kurul tarafindan degerlendirilmistir.

o Yiiksekégretim kurumlar tarafindan Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi’ne (YOKSIS) girisleri yapilan
akredite program bilgileri Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan incelenmis ve YKS (Yiiksekogretim
Kurumlar1 Sinavi) Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu’'nda yer almasi uygun
goriilen nihai akredite program listesi Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’'na iletilmistir.

e 2018 yii Ekim ayinda Kurul tarafindan “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici
Egitimi Raporu” yayimlanmistir. Bu raporda, 2016 ve 2017 yillarinda gergeklestirilen Kurumsal
Dis Degerlendirici Egitimleri'nde alinan geribildirimler dogrultusunda, yenilik¢i bir bakis agisiyla
glincellenen ve 464 degerlendirici ve 61 6grenci degerlendirici adayinin katilimi ile tamamlanan
2018 yi1li Kurumsal Dis Degerlendirici Egitim Programi’'na iliskin detayl bilgilere yer verilmistir.

e 2018 yili Ekim ayinda, Kurul tarafindan kurumsal yapisim1 gii¢lendirerek gelecegine emin
adimlarla ilerlemek tzere, 2019-2023 yillarin1 kapsayacak Stratejik Plani’nin hazirlanmasi
calismalarina baslanmis ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde i¢ ve dis tiim paydaslarin en yliksek diizeyde
katilm1 saglanarak c¢alisma tamamlanmistir.

e 2018yiliKasimayinda, Kurul tarafindan “Yiiksekégretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi 2017
Yili Durum Raporu” yayimlanmistir. Bu rapor, KiDR, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), bélgesel
kalkinma odakli 4 yiiksekogretim kurumunun ve arastirma odakl 11 yiiksekdgretim kurumunun
degerlendirme siireci sirasinda hazirlanan degerlendirme raporlari, siirece iliskin paydas goritisleri
ve mevcut akreditasyon kuruluslarinin ilgili yila ait faaliyetleri dikkate alinarak hazirlanmistir.
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e Yine 2018y1li Kasimayinda ingilizce Hazirlik Okullar’nayonelik olarak tematik dis degerlendirme
programi yiiriitiilmiistiir. Program kapsaminda 10 yiiksekdgretim kurumunun Ingilizce Hazirhk
Okulu, 2018 yili icinde hazirlanmis olan “Minimum Standartlar” cercevesinde dis degerlendirmeye
alinmistir.

e Kurul iyeleri ve danismanlar tarafindan 2018 yilindan itibaren kurumsal dis degerlendirme
stirecine girecek olan kurumlara i¢ degerlendirme raporunun yazilmasi, i¢ kalite giivence sisteminin
yapilandirilmasi ve dis degerlendirme programinin kapsamina yonelik mentorliik hizmeti verilmistir.
2018 yilinin Agustos - Ekim aylari arasinda farkli zamanlarda yapilan bilgilendirme toplantilariyla
yluksekogretim kurumlarina kalite ve akreditasyon siiregleri ile ilgili bilgiler verilerek; kurumlarin
egitim, 0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim faaliyetlerinin kalite silireclerine uygun sekilde
yurutiilmesi konusundarehberlik edilmistir. Bukapsamda 2018 yilinda kurumsal disdegerlendirmeye
girmis olan 45 ytliksekdgretim kurumuna (Tablo 2) mentorliik hizmeti verilmistir.

o “Yiksekogretimde kalite” konusunda yurt i¢i ve yurt dis1 deneyimleri olan uzmanlarla her ay
diizenli olarak toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda 6zellikle tiniversitelerin dis degerlendirme
stirecleri, degerlendirme stirecinin giivenirligi ve i¢ kalite glivencesi sistemi konularinda paylasimlar
gerceklestirilmistir.

Y1l bazinda, kurumsal dis degerlendirme siireci tamamlanan kurumlara iliskin bilgiler Tablo
2’de, kurumsal dis degerlendirme siirecini tamamlayan kurumlara iliskin 6zet bilgi ise Tablo 3’te
sunulmustur. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin bes
yilda en az bir defa degerlendirilmeleri gerekmektedir. ilgili yilda degerlendirilecek yiiksekogretim
kurumlar1 oncelikle goniillii olanlardan secilmekle birlikte, goniillii olarak degerlendirileceklerin
hedeflenen ytliksekdgretim kurumu sayisina ulasmamasi durumunda yiiksekégretim kurumlari kurulus
yillar: itibariyla degerlendirme siirecine dahil edilmektedir.
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Tablo 2. Y1l Bazinda Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Tamamlanan Kurumlar
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Tablo 3. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Tamamlanan Kurum Sayilarina iliskin Ozet Bilgi

d UNIVERSITE TURU SAYI

DEGE F,E_.LI-Ell"mi“ ME DEVLET VAKIF VAKIF MYD TOPLAM
20106 12 T 1 20
2017 41 9 1] 50
2018 24 20 1 45
Toplam 7 36 z 115
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2. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yoOnetim sistemi siireg¢lerinin Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amagclayan bir programdir. Yiiksekgretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na dahil olmalari
gerekmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na esas olmak tizere her yil yiiksekégretim kurumlari
tarafindan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) hazirlanmaktadir. Program kapsamina dahil edilen
yuksekogretim kurumlar belirlendikten sonra, degerlendirme siirecini ytrttecek olan degerlendirme
takimi  “Degerlendirici Havuzu’ndan segilerek gorevlendirilmektedir. Program kapsaminda
degerlendirme takimi tarafindan, degerlendirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Bunlar;
on ziyaret ve saha ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KGBR
YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica degerlendirilen kurumlarin kurumsal geri
bildirim raporlar1 temel alinarak olusturulan yillik “Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi
Durum Raporu” hazirlanarak yiiksekogretimin tiim paydaslarinin bilgisine sunulmaktadir. Kurumsal
Dis Degerlendirme Programinin basamaklarina iliskin 6zet bilgi Sekil 3’de sunulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yiiksekogretim Kurumu Dig Degerlendirme
Programi

Yiiksekogretim Yiiksekdgretim Kurum g
=== Kalite Giivencesi ™™g Kurumu ™ g’ Degerlendirme ™i

Yénetmeligi Stratejik Plami Raporu (KiDR)

[

Kurumsal Dig siirekli
Degerlendirme
Kilavuzu

Kurumsal Dis
Degerlendirme

Yiiksekogretim
LELT T

YOK Stratejik Plani On Ziyaret ve

iyilesme igin Saha Ziyareti
Geri Bildirim

Yiiksekogretim Kurumsal Geri
Degerlendirme ve | Bildirim Raporu
Kalite Glivencesi (KGBR)
Durum Raporu

|

iv

\Il,f
5vil

Sekil 3. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
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2.1. 2018 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

23.11.2018 tarihli ve 30604 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekégretim Kalite Giivencesi
ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin “Kurum i¢ degerlendirme stireci ve takvimi” baglikl
19uncu maddesinin ikinci fikrasi geregince; yiiksekdgretim kurumlari, kurum i¢ degerlendirme
raporlarini (KIDR) her yil Ocak-Mart aylarinda YOKAK’a iletmektedir. KIDR'ler her yil diizenli olarak
YOKAK web sayfasindan paylasilmaktadir (http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-
raporlari).

2018 yi1linda Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi’'nin (KGYBS) kullanima sunulmasi ile birlikte,
yliksekdgretim kurumlar1 2017 yilina ait KIDR'lerini ilk kez KGBYS'ye yiiklemislerdir. KGYBS ile, i¢ ve dis
degerlendirme siireglerinin daha etkin ve etkili ylirtitiilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, degerlendirme
suireclerinde KGYBS'nin kullanimi; kanita dayali degerlendirme yaklasiminin benimsenmesini, birbirini
izleyen yillarda, yiiksekogretim kurumlarina ait performans gostergeleri ile giiclii ve gelismeye agik
yonlerinin degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Bu sekilde yiiksek6gretim alaninda kalite giivence
sisteminin yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve stirdiiriilebilirligine iliskin mekanizmalar objektif ve hizli
sekilde izlenebilmekte ve gereksinimlere yonelik destek mekanizmalarinin hizla planlanmasi miimkiin
olmaktadir.

KiDR'ler, yiiksekogretim kurumlari tarafindan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu” dikkate alinarak hazirlanmaktadir. ilgili kilavuzda 5 ana bashk bulunmaktadir. Bunlar;

e Kurum Hakkinda Bilgiler,

e Kalite Giivencesi Sistemi,

e Egitim ve Ogretim,

e Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki,
e Yonetim Sistemi’dir.

Bu ana basliklar altinda yer alan 18 6lciit ayr1 ayr1 KGYBS sistemi tizerinden raporlastiriimakta ve
ilgili 6l¢titlerin karsilandigina iliskin kanitlar sisteme ytiklenmektedir. Ayrica yiiksekogretim kurumlari,
KIDR kapsaminda ilgili élgiite iliskin olgunluk diizeylerinin 6z degerlendirmesini de 1’den 5’e kadar
puanlanan 5'li likert tipi bir 6l¢ek lizerinden puanlayarak gergeklestirebilmektedirler (Sekil 4).
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Sekil 4. Olgiitlere Iliskin Olgunluk Diizeyinin Oz Degerlendirmesi Olgegi

Puan OLGUNLUK DUZEYi

1

5

2018 y1l1 Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda, 175 ytliksekogretim kurumu 2017 yih
KiDR’lerini hazirlayarak KGYBS’ye girisini tamamlamistir. Bu kurumlardan 45’i 2018 yilinda Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmistir. KIDRlerin degerlendirilmesinde KGYBS
lizerinden olciitlere iligskin olgunluk diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla yiiksekégretim kurumlarinin
vermis oldugu puanlar ve KiDR'lerin icerikleri dikkate alinmistir.

2.2. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Kalite Giivencesi Sistemi

“Kalite Glivencesi Sistemi” baghig1 altinda; kalite politikasi, paydas katilimi ve yliksekogretim kalite
komisyonlarinin gorev, sorumluluk ve faaliyetlerine iliskin toplam 3 6l¢iit bulunmaktadir. Kurum ig
degerlendirme raporlarinda, “kalite politikas1” 6l¢iitiintin olgunluk diizeyine toplam 128 kurum, “paydas
katilim1” 6l¢iitlinlin olgunluk diizeyine toplam 112 kurum ve “kalite komisyonlarinin gérev, sorumluluk
ve faaliyetleri” dlciitiiniin olgunluk diizeyine toplam 115 kurum 6z degerlendirme puani vermistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin 2017 yili KIDR'leri incelendiginde Kalite Giivencesi Sistemi’ne iliskin
mekanizmalarin yapilandirilmaya baslandigi, ancak heniiz biitiinctl olarak egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme veidarisiireglerin tiimiinde uygulanmadig1 gzlemlenmektedir. Kurumlarin biiyiik boliimiinde
kalite politikasinin hazirlanarakilan edilmesi memnuniyet vericidir. Ayrica kurumlarin tamaminda kalite
komisyonlari kurulmus; gorev, sorumluluk ve faaliyetleri tanimlanmistir. Yiiksek6gretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin, kalite komisyonlarinin gérev ve sorumluluklarina
iliskin cerceveyi sunmasi, ¢alismalarda tesvik edici bir rol oynamistir. Bununla birlikte iyi uygulama
orneklerinde gozlendigi gibi, komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari ile idari yapilanmasinin kuruma
0zgl ihtiyaclar dogrultusunda cesitlendirilmesi ve komisyon c¢alismalarinin tiim paydaslar1 icerecek
sekilde yiiriitilmesi konularinda daha ¢ok ¢abaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan 2017 ve 2018 yilina ait KIDR’lerde
kurumlardaki kalite giivence sistemi olgunluk diizeyinin gelisimi Sekil 5’te sunulmustur. Buna gore,
Kalite Giivencesi Sistemi ana bashigina ait her ti¢ 6l¢iitte bir 6nceki yila gére uygulamalardaki iyilestirme
cabalarinin devam ettigi, ulusal diizeyde farkindahgin gelistigi, kalite giivencesi kiiltlirtiniin giderek
yayginlastig1 goriilmektedir.

Sekil 5. Kurum ¢ Degerlendirme Stireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina ait KiDR’lerde Kalite Giivencesi
Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyinin Karsilastirilmasi

Kalite Guvencesi Sistemi

3,45 3,53
317 3,27
] I ] I , I

Kalite Politikasi Yiiksekogretim Kalite Paydas Katilimi
Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk
ve Faaliyetleri

N 2017 m2018

2.3. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Egitim ve Ogretim

”n «“

“Egitim ve o6gretim” bashgl altinda “programlarin tasarimi ve onayl”, “programlarin siirekli
izlenmesi ve giincellenmesi”, “68renci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme”, “68rencinin
kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma”, “egitim-6gretim kadrosu” ve “68renme kaynaklar,
erisilebilirlik ve destekler” olmak iizere toplam 6 o&lgiit bulunmaktadir. 2017 yih KiDR'lerinde
“programlarin tasarimi ve onay1” Olgiitiiniin olgunluk diizeyine toplam 121 kurum, “programlarin
strekli izlenmesi ve giincellenmesi” 6l¢titiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum, “6grenci merkezli
ogrenme, O0gretme ve degerlendirme” olc¢litiinlin olgunluk diizeyine toplam 119 kurum, “egitim-
0gretim kadrosu” 6lgiitiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum, “6grencinin kabuli ve gelisimi,
tanima ve sertifikalandirma” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 112 kurum ve “68renme kaynaklari,
erisilebilirlik ve destekler” ol¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum 6z degerlendirme puani
vermistir. “Egitim ve 6gretim” baslig1 kapsaminda tanimli siireglere iliskin uygulamalar g6zlemlenmekle
birlikte tiim alanlarn kapsayacak olgunluk diizeyine ulasilmadig gorilmektedir. Programlarin
tasarimi ve onay1 slrecinde yuriitilen tanimh stliregler programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
siirecinde yeterli olgunluk diizeyinde degildir PUKO c¢evrimlerinin tamamlanmas1 icin egitim-
ogretim siireclerinin gozden gecirilerek iyilestirmelerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. KIDR
degerlendirmelerinde, “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” o6lciitii ile “68renme

kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” olgiitii kapsaminda iyi uygulama ornekleri gozlemlenmistir.
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Kurumlarda egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri
ile ilgili taniml siirecler bulunmaktadir ancak egiticilerin egitimi, mesleki gelisimlerinin stirdiirtilmesi
ve 0gretim becerilerinin iyilestirilmesi ¢alismalar1 daha ¢ok desteklenmelidir. “Egitim ve 6gretim” ana
bashiginailiskin2017-2018 karsilastirmadegerleriincelendiginde, tiim dl¢iitlerin bir 6ncekiyilagoreartis
gostermesine ragmen kurumlarin yaptiklari 6z degerlendirmede “68renci merkezli 68renme, 6gretme ve
degerlendirme” dlciitiinde ilerleme olmadig1 hatta bir miktar gerileme oldugu gozlenmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Kurum I¢ Degerlendirme Streci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KIDR’lerde Egitim ve Ogretim
Olgttlerine Iliskin Olgunluk Diizeyinin Karsilastirilmasi

Egitim ve Ogretim

3,87 3,84 3,85
3,73
3,57 343 3,53 3,49 3,49 3,51 38
I I | I I I I I I

Programlarin Programlarin  Ogrenci Merkezli Ogrencinin Kabulii Egitim-Ogretim Ogrenme

Tasanmive Onayi Siirekli izlenmesi Ogrenme, ve Gelisimi, Kadrosu Kaynaklari,
ve Giincellenmesi Ogretmeve Tamima ve Erisilebilirlik ve

Degerlendirme Sertifikalandirma Destekler

m 2017 m2018
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2.4. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Arastirma ve Gelistirme

M«

“Arastirma ve gelistirme” bashg altinda “kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri”, “arastirma
kaynaklar”, “arastirma kadrosu” ve “arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” olmak tizere
toplam 4 6l¢iit bulunmaktadir. 2017 KiDR’lerinde “kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri” 6l¢iitiiniin
olgunluk diizeyine toplam 116 kurum, “arastirma kaynaklar1” él¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 114
kurum, “arastirma kadrosu” 6lciitiintin olgunluk diizeyine toplam 114 ve “arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi” Olgiitiinlin olgunluk diizeyine toplam 110 kurum 6z degerlendirme
puani vermistir. “Egitim ve 6gretim” bashigina benzer sekilde “arastirma ve gelistirme” bashg icin
de uygulamalarin var oldugu; ancak bu uygulamalarin her alan1 kapsamadigi ve PUKO cevriminin
kapatilmasi noktasinda gelismeye agik bir durumun bulundugu goézlemlenmistir. Yiiksekogretim
kurumlarinda arastirma stratejisi ve hedeflere iliskin genel olarak taniml siiregler bulunmaktadir.
Ancak arastirma-gelistirme performansinin hangi yontemlerle izlendigi, degerlendirildigi ve arastirma-
gelistirme performansinin nasil iyilestirildigi hususlarinda taniml siireglerin olgunluk diizeyi oldukca
dustiktiir. Aragstirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi siire¢lerinde taniml siiregler
genel olarak bulunmaktadir. Ancak arastirma kadrosunun yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirmesi
konusunda iyilesmeye acik alanlar bulunmaktadir. 2018 yili KIDR raporlarinda ise ilgili kurumlarin
arastirma ve gelistirme bashginin olciitlerine iliskin 6z degerlendirme puanlar1 géz dniine alindiginda
tim o6lgltlerde anlamh diizeyde artis oldugu gézlenmektedir (p>0.05). (Sekil 7).

Sekil 7. Kurum I¢ Degerlendirme Siireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KiDR'lerde Arastirma ve Gelistirme
Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi (KIDR-2017)

Arastirma ve Gelistirme

3,55 3,60
3,35
] I I I

Kurumun Arastirma Kurumun Aragtirma Kurumun Aragtirma Kurumun Aragtirma
Stratejisi ve Hedefleri Kaynaklari Kadrosu Performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

H 2017 m2018
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2.5. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Yénetim Sistemi

“Yonetim sistemi” baghig1 altinda “yonetim ve idari birimlerin yapisi”, “kaynaklarin yonetimi”,
“bilgi yonetim sistemi”, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “yonetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” olmak tizere toplam 5 6l¢iit bulunmaktadir. “Yonetim
ve idari birimlerin yapis1” dl¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 117 kurum, “kaynaklarin yonetimi”
oOlctitiinlin olgunluk diizeyine toplam 116 kurum, “bilgi yonetim sistemi” 6l¢iitiintin olgunluk diizeyine
toplam 116 kurum, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” dl¢iitiintin olgunluk diizeyine
toplam 115 kurum ve “yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” 6l¢iittiniin
olgunluk diizeyine toplam 115 kurum 06z degerlendirme puani vermistir. Ana basliklar arasinda
olgunluk diizeyinin en yliksek oldugu baslik “yonetim sistemi”dir. “Yonetim sistemi” baslig1 kapsaminda
kalite giivencesi uygulamalar1 bulunmakta ancak tiim alanlar1 heniliz kapsamamaktadir. Yonetim ve
idari birimlerin yapisina iliskin yiiksekdgretim kurumlarinda taniml siire¢ler bulunmakla birlikte
bu siireglerin tanimina uygun olarak yiiriitilmesi noktasinda iyilestirme ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinda entegre bilgi yonetim sistemlerinin kurulmasi, kurumlardaki tim
sureclerin daha etkin ve etkili siirdiiriilmesini ve degerlendirilmesini saglayacaktir. Entegre bilgi
yonetim sistemlerine iliskin yiiksekdgretim kurumlarindaki farkindalik diizeyi ise 6nceki yillara gore
artis gostermistir. Bu kapsamda entegre yonetim sistemlerinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalar hiz
kazanmistir. Bununla birlikte, mevcut mevzuatin kurum disindan tedarik edilen hizmetlerdeki olgunluk
diizeyini artirdig1 diisiiniilmektedir. “Yonetim sistemi” ana baghigina iliskin 2017 ve 2018 yillarina ait
0z degerlendirme puanlarinin sunuldugu Sekil 8 incelendiginde, “yonetim ve idari birimlerin yapist”,
“bilgi yonetimi sistemi”, “yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi” 6l¢titlerinde iyilesmeler gozlenirken,
“kaynaklarin yonetimi” ve “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” dlciitlerinde bir miktar
gerileme yasandigi gortilmektedir.

Sekil 8. Kurum ¢ Degerlendirme Stireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KIDR’lerde Yonetim Sistemi
Olgttlerine Iligkin Olgunluk Diizeyi (KIDR-2017)

Yonetim Sistemi

3,69 3,68 3,63

3,90 3,70 3,79

Yonetim ve idari  Kaynaklarin Yonetimi Bilgi Yonetimi Sistemi  Kurum Disindan  Yonetimin Etkinligi ve
Birimlerin Yapisi Tedarik Edilen Hesap Verebilirligi,
Hizmetlerin Kalitesi Kamuoyunu
Bilgilendirme

H 2017 w2018
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Yiiksekogretimde Kkalite glivencesi sisteminin asli sorumlulugu yiliksekogretim kurumlarinin
kendisindedir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda ytriitiilen i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinin
icsellestirilmesi gerekmektedir. I¢ kalite giivencesi calismalarinin yéneticiler tarafindan sahiplenilmesi
ve tabanin tlimiine yayilmasi yiiksek6gretim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin ylikselmesini
saglayacaktir. Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite gilivencesi siireclerini koordine etmek ise kalite
komisyonunun gorevidir. Kalite komisyonlar1 yalnizca i¢ degerlendirme raporlarinin yazimindan degil,
kurumdaki tiim kalite silire¢lerinden de sorumludur.

I¢ kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda yiiksekogretim kurumlan giiclii ve gelismeye agik
yonlerini ortaya koymaktadir. Bu durum kurumun gelecek donemdeki 6nceliklerini de belirlemekte ve
bu yonde iyilestirme ¢calismalarin1 yapmaktadir. Bununla birlikte YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal
Dis Degerlendirme Programy, yiiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi siireglerinin dis bir gozle
degerlendirilerek tavsiyelerde bulunulmasini saglamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari i¢ ve dis kalite
glivencesi sureglerini firsata cevirerek rekabet giiciint artirmalidir.

2.6. Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin Degerlendirilmesi

2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 45 yiliksekdgretim kurumu
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'na dahil olmus ve kurumlara ait Kurumsal Geri Bildirim
Raporlar1 (KGBR), takim baskanlari tarafindan degerlendirici sistemi kullanilarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'na goénderilmistir (http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari). Dis
degerlendirme siirecine dahil edilen kurumlarin listesi “Genel Bilgiler” bashig: altinda yer alan Tablo
2’de sunulmustur.

2018 yilinda tamamlanan KGBR’lerin tiimi incelenerek ilgili kurumlarin gii¢li ve gelismeye
acik yonleri “Kalite Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Yonetim
Sistemi” ana basliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu kapsamda, KGBR'lerin degerlendirilmesinde
iki farkli yaklasim kullanilmistir: Bunlardan ilki KGBR’de yer alan ana basliklardaki dlciitlerin olgunluk
dizeylerinin degerlendirilmesi (Sekil 9, 13, 16 ve 19), ikincisi ise yine degerlendirilen 45 ytliksek6gretim
kuruma ait KGBR’lerde yer alan ana basliklarin gii¢lii ve gelismeye acik yonlerinin degerlendirilmesidir

(Sekil 11, 12, 14, 15, 17, 18, 20 ve 21).

2.6.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi

”n {“".

“Kalite Giivencesi Sistemi” bashigi altinda yer alan “kalite politikas1”, “yliksekdgretim kalite
komisyonlarinin gorev, sorumluluk ve faaliyetleri” ile “paydas katilimi”na ait 6lgtitlerin kurumlardaki
olgunluk diizeylerine iliskin yapilan degerlendirme sonuglar Sekil 9°da sunulmustur.
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Sekil 9. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi Olgiitlerine liskin Olgunluk Diizeyi

%57

%47
%37
%26 %28
%19
I %16
%6 %6
= =

Kalite Politikasi Yiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Paydas Katilimi
Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

W Kurumda highir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir

m ilgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlari kapsamamaktadir

B Uygulama mevcuttur, hendz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

Olgunlasmis uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlari kapsamaktadir. Zaman icerisinde 6grenme gergeklesmis ve
iyilestirmeler yapilmistir
® Ornek uygulamadir

Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite glivence sistemi, kurumun gelecek planlarini belirlemesi;
sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda yonetilmesi, tim siireglerin
kurumsal degerlerle uyumlu olarak yonetilmesi, 6lgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
iyilestirmenin benimsenmesini kapsamaktadir. Sistemin baslangi¢c adimi, kurumun temel fonksiyonlari
ile ilgili politikalarini olusturarak kamuoyu ile paylasmasidir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kurumun kendisi tarafindan belirlenen politika, strateji ve hedeflerini temel alarak yirttilmektedir.

Kalite Politikasi

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekogretim kurumunun timiinde kalite politikasinin
olusturuldugu, %16’sinda politikaya iliskin uygulamalarin olgunlastigi ve politika kapsamindaki
tanimli siireglerin kurumdaki egitim-6gretim, arastirma ve idari siireglere yayildig1 gézlemlenmistir.
Degerlendirilen kurumlarin énemli bir kisminda (%58) heniiz tiim alanlara yayilan kalite politikalar:
bulunmasa da cesitli uygulamalar mevcuttur ve uygulamalardan bazi ciktilar elde edilebilmektedir.
Bununla birlikte kurumlarin %26’sinda kalite politikasina iliskin uygulamalar heniiz yeterli olgunluk
diizeyine ulasmamistir. 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'nda kalite politikasi
uygulamalarinin kurumlarda benimsenmesi durumu memnuniyet verici olsa da, bu alanda 6rnek
uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Kalite Komisyonlar1 Gérev ve Sorumluluklari

Mevzuat kapsaminda yliksekégretim kurumlarinda kalite siireclerini yiirtitmek tizere, kalite
komisyonlarinin kurulmasi gerekmektedir. Bu komisyon yapisi destek, yonlendirme ve motivasyon
saglamak tizere kurumlarin ihtiyaclarina gore gesitlendirilebilmektedir.

“Kalite Glivencesi Sistemi” bashgl altinda o6lciitlerin arasinda yasal diizenlemelerin de etkisiyle
olgunlukdiizeyienyiiksek 6lciitiin yiiksek6gretim kalite komisyonlarinin gérev, sorumluluk ve faaliyetleri
oldugu goriilmektedir (Sekil 9). Degerlendirilen kurumlarin bir kismindaki mevzuati destekleyici
olgunlasmis uygulamalar (%19) ve ihtiya¢ odakl iyi uygulama 6rneklerinin (%6) varligi memnuniyet
vericidir. Mevzuatin gerekliliklerine ek olarak komisyon ¢alismalarina idari destek verecek birimlerin
yapilandirilmasi, danisma kurullarinin olusturulmasi ve birim diizeyinde kalite odakli yapilanmalar gibi
ornek uygulamalarin tiim yliksek6gretim kurumlarinda yayginlasmasi beklenmektedir.

Iyi yapilandirilmis bir kalite giivencesi sisteminde kurumlar, i¢ ve dis paydaslarini listelemel,
stratejik paydaslarini tanimlamali ve kamuoyuyla paylasmalidir. Paydaslar; yliksekégretim kurumlarinin
tim girdi, sire¢ ve ciktilan ile etkilesimde olan veya bu ciktilardan etkilenen; devlet kurumlarsi,
isverenler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, veliler, bir baska deyisle toplumun biitiinii olabilmektedir.
Kalite giivencesi sisteminde paydas etkilesimi Sekil 10’da sunulmustur.

Sekil 10. Kalite Giivencesi Sisteminde Paydas Etkilesimi

~ Paydaslarin etkilesimi - Suire¢
Nasil bir | -
mezun??? \)

Egitim-68retim

faaliyetleri \

Paydas
gereksinimlerinin amag
ve hedeflere ¢evrilmesi

Arastirma

*The Inter-University Council for East Africa 2010. A Road map to Quality, Hand book for Quality Assurance in Higher Education, Volume 2: Guidelines for External
Assessment at Program Level.
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Paydas Katilimi

Kurumsal dis degerlendirme sonuglarina gore yiiksekogretim kurumlarinda “kalite giivencesi
sistemi” ana basliginda olgunluk diizeyi en diisiik olan dlciitiin “paydas katilimi” 6lgiitii oldugu
gorilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin biuiyiik bir kisminda bu dlciite iliskin olgunlasmis
uygulamalarin bulunmadig1 gézlenmistir. Kisith sayida kurumda paydas analizi ¢alismalarina yer
verilmesivekararalmastireglerine paydas katiliminin saglanmasi gibiiyi uygulama 6rnekleri bulunmakla
birlikte, paydaslarin kalite giivence sistemine katiliminin arttirilmasina yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiyac duyuldugu goriilmektedir.

2018 yilinda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlarinin KGBR’lerinde kalite giivencesi
sisteminin giicli ve gelismeye acik yonleri Sekil 11 ve Sekil 12’de sunulmustur.

Sekil 11. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi Bashgina iliskin Giiclii Yonler
Yoneticilerin kalite glivencesi konusundaki
2& farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi

Kalite siireci ile birlikte kalite komisyonunun
2 yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis

Program akreditasyon calismalarinin varhgi

Kalite yonetim calismalarina tiim birimlerin etkin

‘_ 13 katihm saglamasi

1& Uluslararasilasma stratejisinin varligi ve uluslar-
arasilagsmaya 6ncelik verilmesi

12 Kurum stratejilerinin misyon ve vizyon ile iliskili
olmasi

Paydas analizi ve paydas olctimlerinin varhgi,

karar alma sureclerine paydas katiliminin saglan-
masi

10 Anahtar performans gostergelerinin tanimlan-
mis olmasi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Degerlendirilen 45 yliksekdgretim kurumun 24’tinde, kalite giivencesi sistemine iliskin farkindalik
diizeyinin yliksek olmasi ve 21 kurumda kalite komisyonlarina iliskin tanimli stire¢lerin varlig1 en 6nemli
gliclii yonler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite giivencesi alaninda gelisen farkindalik diizeyinde,
kurumlarin i¢ motivasyonlarinin yan sira son yillarda YOK'iin kalite odakl stratejileri ile YOKAK’In
bilgilendirme ve egitim calismalarinin da etkili oldugu diistiiniilmektedir. KGBR'lerde giiclii yon olarak
ifade edilen program akreditasyonunun ise onceki yillarda oldugu gibi kalite giivencesi sisteminde
onemli bir arac olarak tercih edildigi gézlenmektedir.

Sekil 12. Kalite Giivencesi Sistemi Bashgina iliskin Gelismeye Acik Yonler

ic ve dis paydaslarin kalite glivence sistemine
38 etkin katiliminin saglanamamasi

3 Kurum genelinde kalite kiltirinun yeterli
5 diizeyde yayginlasmamis olmasi

PUKO déngiistiniin etkin sekilde uygulanma- ‘
2 masi

Stratejik plandaki hedeflerin kalite glivence
19 sistemi ile entegrasyonunun zayif olmasi ‘

Gelismeye
Acik

Anahtar performans gostergelerinin tanimlan- YO n I er
13 mamis olmasi

13 Performans gostergelerinin izlenmesi konusun- /.

da yeterli veri olmamasi

10 Akreditasyon kilturinin tim birimlerde yaygin-
lastirilmamasi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Olgiitlerle bulusma diizeyinin degerlendirilmesi boliimiinde de belirtildigi gibi (Sekil 9)
degerlendirilen kurumlarin kalite giivencesi sisteminde iyilestirmeye en a¢ik yont; kalite slireclerine
paydas katiliminin sinirli olmasidir. Bu baglamda; kurumlar oncelikle paydaslari ile iyi yapilandirilmig
bir etkilesim mekanizmasi kurmal, diizenli alinan geri bildirimler iyilestirme siireclerine yansitilmal
ve sonuclar tekrar paydaslar ile paylasimalidir. Ayrica 2016 ve 2017 yillarina ait Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporlarr’'nda tespit edilen; tiim siireclerde PUKO déngiisiiniin
kapatilmamasinin ve kurum iginde kalite kiiltiirtiniin tiim birimlere yayllmamis olmasinin da gelismeye
acik yonler olarak devam ettigi gozlemlenmektedir.

2.6.2. Kurumsal D1s Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'nda, egitim ve O6gretim siireclerinin degerlendirilmesi
“programlarin tasarimi ve onay1”, “programlarin stirekli izlenmesi ve giincellenmesi”, “68renci merkezli
o0grenme, 6gretme ve degerlendirme”, “6grencinin kabuli ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma”,
“egitim-6gretim kadrosu” ve “68renme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” olmak tlizere bes o6lciit ile
ele alinmaktadir.

Yiiksek6gretim kurumlari programlarin tasarimi ve onayui ile ilgili siireclerde, kullandig1 yaklasimi
tanimlamaly, stirecin her asamasinda paydaslarinin katilimini saglamalidir. Programin tasarimi sirasinda
kazanmimlar; TYYC ile iliskilendirilerek, kurumun misyon ve hedefleri ile uyumlu olmali, varsa diger ulusal
ya da uluslararasi 6lgtitler dikkate alinmali, hedeflenen yeterlilik temelli program ve ders kazanimlari
kamuoyu ile paylagilmalidir.

Programlarin Tasarimi ve Onay1

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekdgretim kurumunun yaklasik %80’inde program tasarim
ve onay1 Olcitine iliskin tanimli siireclerin buyiik 6l¢clide tamamlandigr goriilmektedir (Sekil 13).
2003 y1li itibariyle ytliksekogretim alaninda Bologna Siireci'ne uyum ¢alismalari, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon faaliyetlerinin giderek artmasi, TURQUAS projesi gibi ulusal diizeydeki merkezi projeler
ve YOKAK tarafindan diizenlenen cesitli egitim ve calistaylarin yeterlilik temelli program tasarimi
calismalarinda 6nemli rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Ancak mevcut kanitlar ¢alismalarin yeterince
icsellestirilmedigini de gostermektedir. Ozellikle program tasariminda dis paydas katihiminin
kisith diizeyde olmasi, 6grenci is yiiki temelli kredi uygulamalarinda 6grencinin gercek is ytikiiniin
hesaplanmasi ile ilgili objektif yontemlerin yaygin olmamasi gibi problemler nedeniyle iyi uygulama
ornekleri heniiz yayginlasmamistir.

Yiiksekogretim sistemimiz son yillarda; birim, 68renci ve program sayilar1 bakimindan énemli bir
biiytime kaydetmis ve yliksekogretime erisim istatistikleri baglaminda Avrupa Yiiksekogretim Alani'nda
(AYA) 2. siraya yerlesmistir. 2019 yili itibariyle, 129 devlet, 72 vakif ve 5 vakif meslek yiiksekokulu
olmak tizere 206 yliksekdgretim kurumu bulunmaktadir. 2018 yili itibariyle 26.119 6gretim programina
kayith toplam 6grenci sayis1 7.740.502’ye ulasmis olup; 6grencilerin 3.089.285’i 6rgiin, 687.829’u ikinci
ogretim, 3.880.931'i acikdgretim ve 82.457’si uzaktan O0gretime devam etmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda 6gretim programlarina kayith 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasmasinin giivence
altina alinmasi kalite glivence sisteminin en 6nemli boyutudur. Bu nedenle ytiksek6gretim kurumlarinda
okutulan tiim programlarin periyodik olarak izlenmesi, sonuclarin ilgili birimlerce degerlendirilmesi ve
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glincellemelerin yapilmasi i¢ ve dis kalite giivence sisteminde 6ncelikli ele alinan kavramlardir.

Bir yiiksekogretim kurumunda egitim-6gretim slireclerindeki i¢ kalite giivence sistemi, paydaslarin
aktif katilimi ve ulusal ve uluslararasi 6lciitler dikkate alinarak; kurumun egitim-6gretim politikalari,
misyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda tasarlanmis olan 6gretim programinin uygulanmasi,
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi mekanizmalarini icermektedir. Bu mekanizmalar; programi veren
birimde izlemeye ve degerlendirmeye olanak veren bir organizasyonel yapilanmayi, sorumlularin
belirlenmesini,birimlervebireylerdiizeyindekalite glivencesikiiltiiriiniinbenimsenmisolmasini, 6gretim
elemanlarinin, program degerlendirme, 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme yaklasimlari ile ilgili bilgi,

beceri ve yetkinliklerinin desteklenmesini, stire¢ ve performans gostergelerinin tanimlanmasini, paydas
katilimini ve veri yonetimini kolaylastiracak bir bilgi yonetim sistemini gerektirmektedir.

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

2018 yilinda degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarinda, programlarin stirekli izlenmesi ve
giincellenmesi Ol¢ltiiniin, tim egitim-0gretim siireclerinde iyilestirilmeye en a¢ik alan oldugu ve bazi
kurumlardaheniiz programizlemestirecglerineiliskin herhangibiruygulamanin olmadigi tespitedilmistir.
Kurumlarin %37’sinde heniiz olgunlasmis uygulamalar mevcut olmayip, %46’sinda uygulamalarin
heniiz tiim izleme ve gilincelleme bilesenlerini icerecek sekilde yayginlasmadig1 gézlemlenmektedir.
Kisithi sayida da olsa program izleme konusunda olgunluk diizeyi, daha yiiksek uygulamalarin bulundugu
kurumlarda (%11) ise program akreditasyonu, kurumsal miikemmellik modeli gibi kalite giivencesi
kiltliriint yansitan yaklasimlarin bulundugu dikkati cekmektedir.

Yeterlilik temelli Ogretim programlarinda, 6grenme ve 0Ogretme teknikleri ile 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlarinin 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla yapilandirilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Kurum, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarimi tesvik
edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basarilarinin élgiilmesi ve degerlendirilmesi de bu yaklagimi
yansitmalidir. Ogrenci merkezli 6grenme-ogretme siireclerinde dikkate alinmasi gereken en 6nemliboyut
cikti/kazanimlarin gerceklestirilmesidir. Cikt1 temelli egitim-6gretim olarak da isimlendirilebilecek bu
stirecte 6grencinin bireysel farkliliklarini dikkate alan 6grenci merkezli ve is yiikline dayal bir sistemde
hazirlanan egitim programlar1 kastedilmektedir. Bu baglamda is yiikii temelli kredinin belirlenmesi,
ogrenme ciktilarinin olusturulmasi, 6grenme ve 6gretme yaklasim, yontem ve teknikleri ve 6l¢gme ve
degerlendirme yontemleri ayrilamaz 6gelerdir.

Kurumun egitim-68retim siireclerinde benimsedigi politika, bu politikanin akademik birimlerde
uygulanma ditizeyi, kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda 6gretim tyelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik yapilan calismalar, 6grenci is yukine dayali kredi degerlerinin belirlenme
yontemi, kiilttirel derinlik kazanimina yonelik ve farkl disiplinleri tanima firsati veren ve 21. yiizyil
yetkinliklerini iceren derslerin varhigl ve ogrencilerin bu derslere yonlendirilme mekanizmalarsi,
danmismanlik sistemi ve 6grencinin basarisin1 6lcme ve degerlendirmede kullanilan tanimli stregler,
kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki olgunluk diizeyini gosteren yaklasimlardir.
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Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2018 yilina ait KGBR'ler incelendiginde, iyi uygulama 6rneklerinin gozlendigi birka¢ kurum (%6)
disinda egitim-68retim siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlara iliskin uygulamalarin kurumlarin
onemli bir kisminda (%77) hentiz olgunlasmadigi ya da gesitli yaklasimlar agisindan yeterince kapsayici
olmadig1 gozlemlenmektedir (Sekil 13).

Sekil 13. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Olgiitlerine iliskin Olgunluk Diizeyi
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Programlanin Tasanmive  Programlann Siirekli izlenmesi Ogrenci Merkezli Ogrenme, (Ogrencinin Kabulii ve Geligimi,  Egitim-Ogretim Kadrosu Ogrenme Kaynaklar,
Onayi ve Giincellenmesi Ogretme ve Degerlendirme  Tamima ve Sertifikalandirma Erigilebilirlik ve Destekler

B Kurumda highir uygulama yoktur, heniiz fikir agamasindadir
milgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlagmamigtir veya olmasi gereken biitiin alanlan kapsamamaktadir
B Uygulama meveuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir
Olgunlagmig uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlan kapsamaktadir. Zaman icerisinde 6grenme gereklesmis ve iyilegtirmeler yapilmigtir

B Ornek uygulamadir

Tiirk yliksekogretim kurumlarinda 6nceki formal (6rgiin) 68renmenin taninmasi dikey, yatay ve
kurum icindeki gecisler YOK’iin belirlemis oldugu “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Kalite giivencesi sisteminde kurumlar,
merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan 6grenci kabullerinde uyguladig: kriterleri,
ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek lizere kurmus oldugu izleme mekanizmalari, 6nceki
formal 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan kriterleri ve varsa kurumda onceki non-formal ve
informal 6grenmelerin taninmasi icin uygulanan stiregleri agik ve detayl bir sekilde tanimlamali ve
paydaslarina duyurmalidir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Bu baglamda, 2018 yilinda degerlendirilen kurumlarda “6grencilerin kabulii ve gelisimi, tanima
ve sertifikalandirma” ol¢iitiiniin olgunluk diizeyinin, mevzuatin gereklilikleriyle uyumlu oldugu
gozlenmektedir. Bununla birlikte 6rgiin egitim kurumlari disinda formal olmayan sertifikaya dayal veya
tecriibeye dayali (informal ve non-formal) 6grenmenin taninma siireci heniiz baslangi¢c asamasinda olup
az sayida uygulama 6rnegine rastlanmaktadir (Sekil 13).
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Yiiksekogretim kurumlarinda, yeterli say1 ve nitelikteki 6gretim kadrosunun olusturulmasi ve
strekli gelisimlerinin saglanmasi kalite giivencesi gereksinimlerindendir. Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi’'nda egitim 6gretim kadrosuna iliskin ol¢iitiin olgunluk diizeyi akademik kadroya atanmaya
iliskin kriterlerin belirlenmesi, akademik kadrolarin yillik performanslarinin degerlendirilmesine
iliskin bir ara¢ ya da mekanizmanin olusturulmasi, akademik kadrolarin stirekli mesleki gelisimlerinin
saglanmasi, disaridan gorevlendirilecek Ogretim gorevlileri icin kriterlerin belirlenmesi gibi
mekanizmalarin varhigl ile iliskilendirilmektedir.

Egitim-Ogretim Kadrosu

2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'na dahil olan kurumlarda egitim-6gretim
kadrosuna ait 6l¢iitiin olgunluk diizeyinin nispeten yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Az sayida
kurum disinda (%14) 6lgiite iliskin mekanizmalarin kuruldugu (%51), uygulamalarin bir¢ok kurumda
olgunlastig1 (%26) ve iyi uygulama drneklerinin olustugu (%9) gorilmektedir (Sekil 13).

Ogrenme kaynaklari-ortamlari, 6grencilerin 6grenme eylemini gerceklestirdikleri ya da 6grenmeyi
destekleyici ve tamamlayici olan fiziksel ya da sanal mekan ve ortamlardir. Cesitli 6grenme ortamlari
kurum ici, kurum disi ve ¢evrimici 68renme ortamlari olarak siniflandirilabilirler. Kamu yiiksekogretim
kurumlarinda kaynak tahsisi biitge ile yapilmaktadir. Buradaki kritik konu kurumun 6ncelikleri arasinda
ogrenme kaynaklarinin yeri ve 6nemi ile hiikiimetlerin tahsis edebilecegi kaynak miktaridir. Vakif
ylksekogretim kurumlarinda ise kaynak tahsisi Rektorliik ve Miitevelli Heyetin ortak calismalariyla
saglanmaktadir.

Kurumlarin, belirli 6grenme kaynaklarina sahip olmasi1 6nemlidir ancak, sahip oldugu kaynaklarin
ogrenme taleplerine yeterince cevap vermesi -bir diger ifadeyle kapasitelerin yeterli olmasi- ve her
6grencinin bu kaynaklara erisebilir durumda olmasi daha da 6nemlidir.

Ote yandan, mevcut kapasitenin yeterince degerlendirilememesi de kaynak kaybi ve kaynaklarin
iyi yonetilememesi anlamina gelir.

Ogrenme kaynaklarinin yaninda 6grenmeyi desteklemek amaciyla kurum icinde farkl yap1 ve
birimler olusturulabilir. Bunlara 6érnek olarak; 6gretme-68renme merkezi, 6grenci danisma merkezi,
ogrenci topluluklari, engelli 6grenciler birimi, sanat, spor ve kiiltiir etkinlikleriyle ilgili birimler ve
kariyer merkezi verilebilir.

Ogrenme Kaynaklary, Erisilebilirlik ve Destekler

Degerlendirilen 45 kurumda, egitim-6gretim siireclerinde kalite giivencesi sisteminde olgunluk
diizeyi yiiksek uygulamalar1 6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler alanlarinda gérilmistiir
(Sekil 13). 2018 yilinda bu 6lgiite iliskin degerlendirme sonuglar1 ayn1 zamanda degerlendirilen
kurumlarin en giiclii yonleri olarak tespit edilmistir (Sekil 14).
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Sekil 14. Kurumsal Dig Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Bashgina iliskin Giiglii Yonler

Sosyal, kiltirel, sportif ve egitim faaliyetlerinin
diizenlendigi tesis ve altyapinin yeterli diizeyde

olmasi

19 Ogretim elemanlari ve dgrenciler arasinda giiclii
bir iletisimin olmasi

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim
kazandirma programlarinin etkili bir sekilde
yuritilmesi

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilere uygun

._ 18 altyapi ve destegin sunulmasi

1& Egitim-ogretim ile ilgili stireclerin tanimlanmis
ve web sayfasinda ilan edilmis olmasi

‘\ 14 Ogrenci danismanlik sisteminin etkin olarak

isletilmesi

13 Aktif 6grenci toplulugu sayisinin fazla olmasi ve
etkin faaliyet gostermesi

12 is ytikii esasl kredi transfer sisteminin uluslar-
arasi hareketlilik programlarinda etkin kullanil-
masi

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve

degerlendirme politikalarinin uygulanmasi

11 Nitelikli ve gesitliligi yliksek akademik kadronun
\ varligi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2018 yi1linda degerlendirilen kurumlarda, egitim-6gretim siire¢lerinde kalite glivencesi sisteminin
gelismeye acik yonleri Sekil 15’de sunulmustur.
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Sekil 15. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Basligina iliskin Gelismeye
Acik Yonler

Program tasarimi ve glincelleme calismalarinda
ic ve dis paydaslarin goruslerine basvurulma-

26 Ogrenci merkezli aktif 6grenme ydntemlerinin
kullanimina yonelik tanimli siireclerin olmamasi

Program yeterliliklerine ulasilip ulasiimadiginin ‘
sistematik bir sekilde izZlenememesi

Egiticinin egitimi programinin olmamasi ya da
18 tlm birimlerde etkin faaliyet gostermemesi .

Gelismeye
Acik
Yonler

Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun
tiim programlarda saglanamamasi

Disiplinlerarasi calismayi destekleyecek segmeli
12 ders sayilarinin yeterli olmamasi

Sosyal, kiilturel ve sportif faaliyetlerin yetersiz
olmasi

10 Danismanlik sistemi uygulamalarinin formal ve
etkin bir sekilde yuritilmemesi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Sonuclar; yiiksek6gretim kurumlarinda egitim ve 6gretim alanindaki i¢ kalite giivence sistemi
calismalarinda; ozellikle paydas katilimi, programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi, 6gretim

kadrosunun yetkinligi ve aktif 6grenme konularina daha ¢ok odaklanilmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.
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2.6.3. Kurumsal Di1s Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme

Yiiksekogretim kurumlari, arastirma ve gelistirme siireclerinde kalite giivencesi sisteminin teskili
icin 6ncelikle arastirma stratejilerini gelistirmeye ve uygulamaya yonelik olarak bir arastirma politikasina
sahip olmalidir. Buna iliskin olarak hazirlanacak politika dokiimaninin kurumun stratejik plani ile
uyumlu, kuruma ait ilke ve degerleri vurgulayici bir dokiiman olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu politika
cercevesinde kurumlar tiim arastirma ve gelistirme siireclerinde PUKO dongiisiinii isletmelidirler.

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ¢ercevesinde yiiksekégretim kurumlarinda
yurutilen arastirma ve gelistirme siireclerinden; kurumlarin stratejik planlarinda yer alan
akademik onceliklerle uyumlu, katma degeri olan ve toplumsal fayda saglayan faaliyetler
beklenmektedir. Bu c¢ercevede 2018 yilinda degerlendirmeye alinan kurumlarin KGBR'leri
incelendiginde “arastirma ve gelistirme” ana basligina ait “kurumun stratejisi ve hedefleri”, “kurumun
arastirma kaynaklar1”, “kurumun arastirma kadrosu” ve “kurumun arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi” olciitlerine iliskin elde edilen veriler Sekil 16’da sunulmustur.

Sekil 16. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi

%61

%54
Ao %47
%39
%26 %25
17 %14 I %14 I - s
%6 o . -
1 — — - 1 -

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Kurumun Arastirma Kaynaklan Kurumun Arastirma Kadrosu Kurumun Arasgtirma
Hedefleri Performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

B Kurumda hicbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir

u ilgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlar kapsamamaktadir

m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir
Olgunlasmis uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlari kapsamaktadir. Zaman icerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler yapilmistir

® Ornek uygulamadir

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma stratejisi; kurumun arastirmaya yonelik vizyonuna ulasmasini saglayacak se¢im ve
yontemlerini yansittigi, amag ve hedeflerden olusan bir eylem planidir. Arastirma hedefleriise, kurumun arastirma
stratejisinin gerceklestirilmesini saglamaya yonelik olarak belirlenmelidir. Bu kapsamda arastirma hedeflerinin,
arastirma stratejisi temel alinarak olusturulmasi gerekmektedir.
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“Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri” 6l¢iitiine iliskin KGBR’lerdeki olgunluk diizeyinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Genel olarak kurumlar, arastirma stratejisi ve hedeflerini belirlemis
olup, bu konuda cesitli uygulamalar yuiriitmektedirler (%61). Ancak olgunluk seviyesinin bu kurumlarda
ylkseltilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Az sayida da olsa bazi kurumlarda arastirma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda ¢alismalar heniiz baslatilmamistir (%6).

Yiiksek6gretim kurumlari, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmek tizere kaynaklarini siirdiirtlebilir bir anlayisla gelistirmek ve kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak durumundadir. Arastirma altyapilarinin, dncelikli arastirma alanlarini destekleyecek sekilde
kurgulanmasina o6zellikle dikkat edilmeli ve altyapilar arasinda uyum, isbirligi ve koordinasyon
saglanmalidir.

Kurumun Arastirma Kaynaklari

“Kurumun arastirma kaynaklar1” olgilitii verileri incelendiginde, degerlendirilen kurumlarin
birgogunda (%54) belirli alanlarda arastirma altyapisi, mali kaynaklar ve bunlarin etkin kullanimina
yonelik olarak calismalar yitrtttiikleri ve ¢iktilarini aldiklar1 goriilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
tiim alanlara yayginlastiriimasi gerekmektedir. Ote yandan olgunluk seviyesi daha diisiik uygulamalara
da rastlanmaktadir (%14). Arastirma kaynaklarina iliskin calismalarin heniiz hayata gecirilmedigi
kurum sayisinin az olmasi ve buna karsilik bazi1 kurumlarda 6rnek uygulamalar diizeyinde calismalarin
bulunmasi, degerlendirilen kurumlarda arastirma kaynaklarinin énem verilen bir 6l¢iit oldugunu
gostermektedir.

Arastirma ve gelistirme alaninda akademik kadronun yeterliligi kurumun bu alanda ortaya
koyacagi ciktilar ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunan
akademik personelin ise alimi, atanma ve ytikseltilmesi silireglerinin ¢ok iyi tanimlanmasi, adil ve agik
olmasi beklenmektedir. Kurumun akademik personel ihtiyaci arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
ile paralel olarak belirlenmeli; bu politika, strateji ve hedefler dogrultusunda 6gretim tiyeligine atanma/
ylkseltilme arasinda net ve tutarl iliski saglanmalidir. Akademik kadrolarin arastirma ve gelistirme
performanslariizlenmeli ve izleme yapilirken birimler arasindaki farkliliklar da gézetilmelidir. Arastirma
ve gelistirme performansinin arttirilmasina yonelik tesvik mekanizmalar gelistirilmeli, ulusal ve
uluslararasi aglarin kullanimi desteklenmeli ve gerekli hususlarda akademik kadro ¢esitli egitimlere
tabii tutularak arastirma ve gelistirme siireclerine dair yetkinliklerinin arttirilmasi saglanmahdir.

Kurumun Arastirma Kadrosu

2018 yii KGBR’lerinde “kurumun arastirma kadrosu” 6lgiiti incelendiginde, ilgili kurumlarin
arastirma kadrolar1 konusunda yapilanmalarini tamamladiklar1 ve izleme ¢alismalarina basladiklar
gorulmektedir. Bu olciite iliskin olgunluk seviyeleri, arastirma kaynaklarina iligkin ol¢iit ile buytik
benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurumlarinda kaynaklarin etkin kullanimi ve
akademik kadrolarin gelistirilmesi ile arastirma ve gelistirme siireglerinin iyilestirilecegi goriilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi yiiksekégretim kurumlari, arastirma ve gelistirme alaninda da PUKO
cevrimini kullanarak bu alanda kalite giivencesini saglamalidir. Kurumlar, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayal bir sekilde izleyerek degerlendirme yapmal, elde ettigi sonuglar1 kamuoyu
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ile paylasmali ve paydas goriislerini de kapsayan iyilestirme ¢alismalar yiiriitmelidir. Boylelikle PUKO
cevrimi tamamlanarak kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bir adim ileriye tasinmasi
saglanacaktir.

Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

KGBR’ler incelendiginde, “arastirma ve gelistirme” ana bashiginda diger olciitlere gore en zayif
kalan ol¢iitiin “kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” 6l¢iitliniin oldugu
gorilmektedir. Tlim alanlara yayilmasi saglanamasa da izleme ve iyilestirme calismalarini yiirtiten ve bu
uygulamalarin sonuglarini alan kurumlar (%47) ile sinirh sayida uygulamay1 hayata gecirmis (%39) ve
heniiz calismalara baslamamis kurumlar (%8) oransal olarak esittir. Bu nedenle, ilgili kurumlarda hizh
bir sekilde izleme ve iyilestirme ¢alismalarina baslanmasi, mevcut uygulamalarin olgunlastirilarak tiim
alanlara yayilmasi saglanmalidir. Bu baglamda kurumlar, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
performans gostergeleri tanimlamali, mevcut gostergeler iizerinden verilere dayali izleme yapmal ve
bilgi yénetim sistemlerini bu alanda devreye sokarak etkin bir izleme yapmalidir. Izleme sonucunda
elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilarak iyilestirilmesi gerekli alanlar belirlenmeli ve buna
iliskin ¢alismalar yiiritilmelidir.

Kurumlarin KGBR’lerinde “arastirma ve gelistirme” ana bashgina ait gii¢lii ve gelismeye a¢ik yonler
Sekil 17 ve Sekil 18’de sunulmustur.

Sekil 17. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bashigina iliskin Giiglii Yonler

Arastirma faaliyetlerine yonelik tesvik, destek ve
2“ 6diil mekanizmalarinin varligi

Arastirmaci yetkinliginin gelistiriimesine ve Uret-
| 19 kenliginin artirilmasina yonelik birimlerin varlig

Arastirma merkezlerindeki faaliyetlerin bolgeye

ekonomik ve toplumsal katki saglamasi

Gucli
~ k Arastirma ve gelistirme hedeflerinin gergeklestir-
Yo n I e r .— 18) ilmesinde dis paydaslar ile isbirligine gidilmesi

One ¢ikan ve desteklenen tematik arastirma

? alanlarinin varlig
k Arastirma stratejisi ve bu dogrultuda izlenen
‘ 1“ arastirma hedeflerinin mevcut olmasi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Kurumlarin gii¢lii yonleri bakimindan; arastirma faaliyetlerine yonelik tesvik mekanizmalarinin,
arastirma faaliyetlerini destekleyen birimlerin, arastirma faaliyetlerinin katma degerinin ve bu alanda
paydas iligkilerinin bulundugu gézlenmistir. Baz1 kurumlarda ise tematik arastirmalarin yapildig: ve
arastirma stratejilerinin bulundugu da belirtilebilir.

Sekil 18. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bashigina Iliskin Gelismeye Acik
Yonler

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin performans
gostergelerine dayali olarak izZlenmemesi ve

iyilestirilmemesi

Kurumun ilan edilmis somut bir arastirma politi-
28 kasinin bulunmamasi

Kurum disi fonlarin kullanimini artirmaya yénelik
stratejilerin gelistirilmemesi
Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas
19 katihminin siirekliliginin saglanmamasi \.
@ Girisimcilik ekosistemini destekleyici merkezlerin G e I | § m eye

eksikligi (TTO, Kulugka Merkezi, Teknopark vb.) A k
Cl

@ Ogretim (yesi basina diisen yayin ve proje /. Yﬁ n I er

sayilarinin diisiik olmasi

Arastirma destekleri / tesvik mekanizmalarinin
1“ gelistirilmesine duyulan ihtiyag

* Sekildeki sayilar KGBR'lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Faaliyetlerin sosyo-ekonomik katkisini 6lcebi-

lecek mekanizmalarin gelistirilmemesi

> Oncelikli arastirma alanlarina yonelik farkin-
11 dahgin distuk diizeyde olmasi

“Arastirma ve gelistirme” bashiginda gelismeye acik yon olarak kurumlarin KGBR'lerinden yapilan
cikarimlardan en 6nemlisi performans gostergelerine dayali izleme ve iyilestirme uygulamalarinin
eksikligidir. Kurumlarin, arastirma politikalarin1 ve kurum dis1 fonlarin kullaniminin arttirilmasina
yonelik olarak ¢alismalar yiritmelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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2.6.4. D1s Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi

“Yonetim sistemi” ana bashgl “yonetim ve idari birimlerin yapist”, “kaynaklarin yonetimi”, “bilgi
yonetim sistemi”, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “yonetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” olmak iizere bes élciitten olusmaktadir. ilgili 6lciitlerin,
degerlendirilen kurumlardaki olgunluk diizeylerine iliskin yapilan degerlendirme sonuglar: Sekil 19'da
sunulmustur.

Sekil 19. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Olgiitlerine iligkin Olgunluk Diizeyi

%53 753

%47
%36
%33 3
%28
%7 y
%1
%8 %8
%0 *3 “ %0 e %3 “ %3 4 %0 . %3
— - - b . H - | —

Yénetim ve idari Birimlerin  Kaynaklarin Yénetimi Bilgi Yénetimi Sistemi Kurum Disindan Tedarik Yénetimin Etkinligi ve
Yapisi Edilen Hizmetlerin Kalitesi Hesap Verebilirligi,
Kamuoyunu Bilgilendirme

B Kurumda hicbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir
milgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlari kapsamamaktadir
B Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan baz sonuglar elde edilmistir
Olgunlagsmis uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlan kapsamaktadir. Zaman icerisinde 6grenme gerceklesmis ve iyilestirmeler yapilmistir

B Ornek uygulamadir

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari destek
stirecglerinin biitlinciil olarak yonetilmesini saglayan yonetsel yapilanma kapsaminda kurumlardan
beklenen, tiim siireclere odaklanmalar1 ve her seviyede siirecleri sahiplenerek kurumsal hedefler
dogrultusunda bir yonetim anlayisi gostermeleridir. Bu sayede silire¢ sorumlularinin, siireglerin
hedeflendigi sekilde ¢alismasini kontrol etmesi, izleme misyonunu yerine getirmesi ve gerektiginde
iyilestirilme calismalarini baslatmalar1 saglanabilecektir.
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Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Degerlendirmeye alinan tiim kurumlarda yonetim ve idari birim yapilarinin varhiginin belirlenmis
ve %6’sindaiyiuygulama 6rneklerinin oldugu goérilmiistiir.. Kurumlarin %29’unda tiim alanlari1 kapsayan
olgunlasmis uygulamalar mevcut olmakla birlikteheniiz tim alanlara yayginlasmasa da yonetim ve
idari birim yapilarina iliskin uygulamalarin ytliksek oranda (%63) oldugu tespit edilmistir. Kurumlarin
sahip oldugu yonetsel ve idari yapilar, kalite giivencesi kiiltliriinlin giiclendirilmesinde belirleyici bir
role sahiptir. Kurumlarin gelisimlerini ve kalite iyilestirme uygulamalarini basarmalari, stirekli degisim
slirecine uyum saglama yeteneklerine baglidir. Bu yetenegi saglayan kilit nokta ise kurumdaki liderlik
davraniglaridir. Yonetim kademesinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve idari birimlerin yetkinlikleri
gelistirilmek tlizere 6lciilmeli ve izlenmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin stratejilerini basarabilmesi icin tiim kaynaklarinin yonetimini
hedefleri dogrultusunda gerceklestirmesi ve insan kaynaklarini etkili bicimde ve rekabet avantaji
yaratacak sekilde harekete gecirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda; akademik ve idari tiim insan
kaynaklari i¢in gorev ile sahip olunan yetkinligin ortiismesi saglanmali ve kurumsal hedefler yoniinde
gelisimleri desteklenmelidir. Akademik ve idari tiim insan kaynaklarinin bireysel hedef ve sahip
olunan yetkinlikler acisindan performansi degerlendirilmeli ve yetkinliklerin gelistirilmesi icin cesitli
uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Yiiksek6gretim kurumlari mali kaynaklarinin yonetimi kapsaminda; devlet katkisi, doner sermaye,
0z kaynaklar, agik/uzaktan egitim-6gretim gelirleri, arastirma kaynaklar1 vb. kaynaklarin bitiinlesik
olarak planlanmasi, kullanimi, kontrolii, raporlama ve gozden gecirme siirecleri ytrttilmelidir. Finansal
kaynaklarin dagilimi, kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine
uygun sekilde gerceklestirilmelidir. Ayrica kurumsal hedefler dogrultusunda planlamasi gergeklestirilen
tasinir ve tasinmaz kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini, kontroliinti ve gézden gecirilmesini
saglayacak sistematik uygulamalar yirttiilmelidir.

Kaynaklarin Yonetimi

Kurumlarin, tim kaynaklarini (insan, finansal, tasinir-tasinmaz vb.) etkin ve verimli kullanilmasi
yonlnde hedefleri ve bunuizlemek iizere sistemleri olmalidir. 2018 y1linda gergeklestirilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi’'na katilan kurumlarin tiimtiinde kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalarin
var oldugu belirlenmistir. Kurumlarin %8’inde iyi uygulama o6rneklerine rastlanirken, geriye kalan
kurumlarda farkli diizeylerdeki uygulamalarin varligindan so6z edilebilir.

Kurumlarin stratejilerini basarmalarinda ve rekabet giiclerini artirmalarinda en kritik kaynak sahip
olduklar bilgi ve bilgi birikimidir. Yiiksek6gretim kurumlari i¢in de gecerli olan bu durum; kurumlar
icin bireylerde, ekiplerde, sistemlerde ve dokiimanlarda sakl olan agik ve orttik bilgileri giivence altina
almay1 ve kullanima hazir hale getirmeyi zorunlu kilmaktadir. Giintimiiz bilisim sistemleri ve altyapi
olanaklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, kurumsal bilgi tiretiminin ve kullaniminin etkili sekilde
ylriitebilmesi icin bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmasi bir zorunluluk halini almistir. Kurumlarin
sahip olduklar: bilginin korunmasi ve yonetimi konusunda belirli bir politikasi olmali ve kurumlarda
bilginin yonetilebilmesi icin giicli ve etkili bilisim altyapisi kurularak bilgi yonetimini destekleyen bilgi
yonetim sistemlerinden ve mekanizmalarindan yararlanilmasi gerekmektedir.
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Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi yonetim sistemlerinin 6nemine ragmen degerlendirilen kurumlar arasinda bu 6lgiite iliskin
planlama siireclerinin devam ettigi, bu nedenle heniiz bilgi ydnetim sistemine sahip olmayan kurumlarin
da mevcut oldugu gozlenmistir. Halbuki bilgi yonetimi uygulamalar1 kurumsal hafizanin giivencesini
saglamaktadir. Diger taraftan degerlendirilen kurumlarin %6’sinda bilgi tabanini zenginlestirecek
isbirlikei bir kurum kiiltiirt ile bilgi paylasimi ilkesinin kurumun her bir iliyesi tarafindan benimsendigi
iyi uygulama orneklerine rastlanmistir.

Yiiksekogretim kurumlari, disaridan aldiklart destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
strekliligini giivence altina almalidirlar. Bu dogrultuda kurumlar, kurumsal kalite giivence sistemi
kapsaminda tedarik edilen hizmetlerin planlanmasi ve degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde
uygulamalara sahip olmalidirlar. Tedarik¢i performansinin kurumun performansi iizerinde direkt
etkisi oldugundan kurumlarda, disaridan tedarik edilen hizmet ve mallarin beklenen kalite diizeyleri
tanimlanarak, sistemli olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Kalite amaglarina ulasmak ic¢in de
tedarikgilerin performansi degerlendirilmeli, onlarla yakin iligkiler kurulmal ve karsilikli yarar esash
isbirlikleri olusturulmalidir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumlarin tedarikei secimi, degerlemesi ve yonetimi konusunda belirli bir politikas1 olmahdir.
Tedarikgilerin aktif katilimi ile saglanan isbirligi ortami icerisinde tedarikcilere teknoloji ve bilgi destegi
saglanmali, ortak arastirma ve gelistirme projeleri yiiriitiilmeli, ortak maliyet azaltma programlari
gelistirilmeli ve hizmet ici egitim destekleri gibi siirecler kurum biinyesinde yiriitiilmelidir. Yonetim
sistemi ana baslig1 altinda yer alan bes 6lciit arasinda olgunluk diizeyi en ytiksek 6l¢titin (%53) kurum
disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi oldugu goriilmektedir (Sekil 19). Degerlendirilen kurumlarin
%8’inde ise tedarikgilerin ve is paydaslarinin kurumun bir pargasi olarak gortldiigi ve stireglere dahil
edilerek isbirligi icerisinde kalite gelistirme c¢alismalarinin yiiritildigi 6rnek uygulamalarin varhgi
gozlenmistir.

Yiiksekogretim kurumlari, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini
de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru ve giincel sekilde yayimlamalidir.
Kalite gtivencesi kapsaminda yiiksekogretim kurumlarindan beklenti; sorumluluklariyla dogru orantili
olarak, gostermis olduklari performans sonuglariyla ilgili diizenli, glivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmasidir. Yiiksekdgretim kurumlari bdylece egitim-6gretim,
arastirma ve yonetim alanlarinda gosterdikleri kalite gilivencesine iliskin cabalarini gortiniir hale
getirebileceklerdir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumlar, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini o6l¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir. Bu dogrultuda kurumlarin hesap verebilirlik
yetkinliklerini giiclendirmek icin giiclii bilgi yonetim sistemleri ile desteklenen kurumsal performans
yonetim uygulamalarina ihtiyaclari vardir. Bu kapsamda degerlendirilen kurumlarin, yonetimin etkinligi
ve hesap verebilirligi ile kamuoyunu bilgilendirme 6lciitiine iliskin olgunluk diizeyleri ele alindiginda
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tlim kurumlarda uygulamalarin oldugunun ancak az sayidaki kurum (%3) disinda iyi uygulama érneginin
bulunmadigi belirlenmistir.

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekégretim kurumunun KGBR'lerinde yer alan “yonetim
sistemi” ana baslig1 giicli ve gelismeye acik yonleri tizerinden analiz edilmis ve Sekil 20 ve Sekil 21'de
sunulan veriler elde edilmistir.

Sekil 20. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yénetim Sistemi Bashgina iliskin Giiclii Yonler

Ust yénetimin kolay erisilebilir ve ¢c6ziim odakli
olmasi

insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve
‘ 26 tasinmaz kaynaklarin yonetim sekli ve verimlil-

igini diizenleyen stratejilerin varligi

Yonetim siireclerinde bilgi yonetim sistemlerinin

etkin sekilde kullaniimasi

Guclu
Yonler

Cahisanlarin kurum kdlttriint benimsemis
.— 14 olmasi ve aidiyet duygusunun ylksek olmasi

Faaliyetlere iliskin glincel verilerin kamuoyu ile

? paylasiliyor olmasi

Mutevelli heyeti ile yonetim kurulu arasindaki
1“ yetki dagiliminin dengeli olmasi (Vakif Universi-

teleri icin)

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

“Yonetim sistemi”ne iliskin olarak tist yonetimin kolay erisilebilir ve ¢6ziim odakli olmasi ile
kaynaklarin yonetim seklinin ve verimliligini diizenleyen stratejilerin varhig1 giiclii yonler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sonug, Sekil 19’daki yonetim ve idari birimlerin yapisi (%63) ve kaynaklarin
yonetimindeki (%53) heniiz tiim alanlara uygulanmis olmamakla birlikte yiirttiilen uygulamalardan
olumlu sonuglar elde edildigi bulgusunu desteklemektedir.
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Sekil 21. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yénetim Sistemi Bashgina iliskin Gelismeye Acik Yonler

Entegre ve etkin bir bilgi yonetim sistemine
23 ihtiyac duyulmasi

1 '\ Kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem
6 planinin olmamasi

o o

Karar alma mekanizmalarina paydas katiliminin
yeterince saglanamamasi

Gelismeye

@ Stratejik olmayan insan kaynaklari ydnetimi A 9 | k
nedeniyle is ylikinin fazla olmasi —. Y oo
onler

Kurumsal hafizayr korumaya yonelik 6nlemlerin
1“ tlim alanlara yansitilmamasi

1 idari personelin mesleki gelisimini desteklemeye
& | yonelik kanitlara rastlanmamasi

* Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Sekil 21’de ise kurumlarin yonetim sistemine iliskin gelismeye ac¢ik yonlerinin basinda entegre
ve etkin bir bilgi yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmasinin geldigi gériilmektedir. Bu sonug, Sekil 19’daki
bilgi yonetim sistemine iliskin bulgularla da 6rtiismektedir. Bununla birlikte kurumun genelini kapsayan
i¢ kontrol eylem planinin olmamasinin da gelismeye acik yon olarak dne ¢iktig1 goriilmektedir.
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2.7.KIDR - KGBR Tutarlihig

Kurumsal dis degerlendirme, kurumun i¢ kalite giivence sistemini temel alan bir yaklagimdir.
Kurum i¢ ve dis degerlendirme puanlarinin (KiDR ve KGBR) birbirine yakin ve tutarli sonuglar vermesi
kurumlarin kendi kendini degerlendirmek tizere kullandig1 mekanizmalarin yeterliligi hakkinda dolayl
da olsa fikir verebilmektedir. Bu nedenle 2018 y1li Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi’nin sonunda,
“kalite glivencesi sistemi”, “egitim ve 6gretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “yonetim sistemi” basliklarini
iceren i¢ ve dis degerlendirme puanlarinin tutarhlik analizi yapilmistir. Bu sekilde kurumlarin kendi
kendini degerlendirme yeterliligi anlasilmaya ¢alisiimistir.

Kurumlarin i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme takimlar tarafindan verilen kurumsal
dis degerlendirme puanlar1 arasinda anlamh bir iliski olup olmadig1 Pearson korelasyon analizi ile
incelenmis, veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Analiz sonuclarina gore, “kalite giivencesi
sistemi” bashginda, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme arasinda Pearson korelasyon katsayisi
0,208, anlamhlik dizeyi ise 0,015 olarak hesaplanmistir. “egitim ve o6gretim” baslhiginda Pearson
korelasyon katsayisi 0,239, anlamlhilik diizeyi ise 0,000 olarak; “arastirma ve gelistirme” basliginda ise
Pearson korelasyon katsayis1 0.206, anlamlilik diizeyi 0.006 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore,
bu g baslikta i¢ degerlendirme puanlarn ile degerlendirme takimlar tarafindan verilen kurumsal dis
degerlendirme puanlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. “Yonetim sistemi”
basliginda ise Pearson korelasyon katsayisi 0,086, anlamlilik diizeyi ise 0,196 olarak hesaplanmis ve

puanlar arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Sekil 22. Kalite Giivencesi Sistemi Baghgina iliskin KIDR-KGBR Tutarlilik Diizeyi

KALITE GUVENCESI SISTEMI

3,03 3,16
3,00 2,89 2,97 ! 2,74

i¢ Degerlendirme Dis Degerlendirme i¢ Degerlendirme Dis Degerlendirme ic Degerlendirme Dig Degerlendirme

Kalite Politikasi Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Paydas Katilimi
Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumlarin “kalite giivencesi sistemi” basliginailiskin i¢ degerlendirme puanlariile degerlendirme
takimlari tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlari incelendiginde; puan farkinin en ¢ok
“paydas katilim1” 6lgttiine ait oldugu gortilmektedir (Sekil 22). Kurumlarin “paydas katilimi”na iliskin
oOlctitte, kendisine degerlendirme takimindan daha yiiksek not vermesi konunun i¢sellestirilememesi,
calismalarin kayit altina alinmamasi ve 6lgtte iliskin durumun kanitlarla birlikte sunulamamasi gibi
nedenlerle agiklanabilir.
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Sekil 23. Egitim ve Ogretim Baghgina iliskin KIDR-KGBR Tutarhlik Diizeyi

EGITiM VE OGRETIM

ic Degerlendirme
Dis Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
Dis Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
Dis Degerlendirme
ic Degerlendirme
Dis Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
Dis Degerlendirme
ic Degerlendirme
Dis Degerlendirme

Programlarin Tasarimi Programlarin Stirekli =~ Ogrenci Merkezli  Ogrencinin Kabulii ve Egitim-Ogretim Ogrenme Kaynaklar,
ve Onayi izlenmesi ve Ogrenme, Ogretme ve Gelisimi, Tanima ve Kadrosu Erisilebilirlik ve
Giincellenmesi Degerlendirme Sertifikalandirma Destekler

Kurumlarin “egitim ve 6gretim” basligina iliskin i¢c degerlendirme puanlari ile degerlendirme
takimlari tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlari incelendiginde; yalnizca “6grencinin
kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma” o6l¢iitii puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
gorilmektedir (Sekil 23). Bu durum Ilgili dlciite iliskin mevzuatin; uygulama usul ve esaslarinin taniml
olmasi ile agiklanabilir.

Sekil 24. Arastirma ve Gelistirme Bashgna iliskin KIDR-KGBR Tutarhilik Diizeyi

ARASTIRMA VE GELISTIRME
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Kurumlarin “arastirma ve gelistirme” bashigina iliskin i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme
takimlar tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlari incelendiginde; “kurumun arastirma
stratejisi ve hedefleri”, “kurumun arastirma kaynaklar1”, “kurumun arastirma kadrosu” ve “kurumun
arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” 6l¢iitlerinin tamaminda puanlar arasi farkin
oldugu goriilmektedir (Sekil 24). Buna gore, tiim 6lglitlerde kurumlar i¢ degerlendirmede daha yiiksek
puanlaralmis, dis degerlendirme takimlariise dahadiisiik puanlar vermislerdir. Bu sonug, degerlendirilen
kurumlarin en ¢ok arastirma ve gelistirme siireglerine iliskin i¢ degerlendirme mekanizmalarim
gliclendirmeleri gerektigini gostermektedir.

Sekil 25. Yonetim Sistemi Bashgina iliskin KIDR-KGBR Tutarlilik Diizeyi

YONETIM SISTEMI

Yonetim ve idari Birimlerin Kaynaklarin Yénetimi Bilgi Yonetimi Sistemi Kurum Disindan Tedarik Edilen  Yonetimin Etkinligi ve Hesap
Yapisi Hizmetlerin Kalitesi Verebilirligi, Kamuoyunu
Bilgilendirme
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Kurumlarin “yonetim sistemi” bashigina iliskin i¢ degerlendirme puanlar ile degerlendirme
takimlar1 tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlari incelendiginde ise; “kaynaklarin
yonetimi”, “bilgi yonetim sistemi”, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “y6netimin
etkinligi ve hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” o6l¢iitlerinde puanlar arasi farkin oldugu
gorilmektedir (Sekil 25). Bu olglitlerde kurumlar i¢ degerlendirmede daha yiiksek puanlar almis, dis
degerlendirme takimlariise daha diisiik puanlamalar yapmislardir. “Yonetim sistemi” bagliginin “y6netim
ve idari birimlerin yapisi” 6l¢iitiinde ise kurumlarin dis degerlendirme puanlarinin i¢ degerlendirme
puanlarindan ytliksek olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tutarlhilik analizi sonuglarina gore; i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme puanlar1 arasinda
oldukca zayif bir iliski oldugu ve kurumlarin dis degerlendirmeye gore kendilerini daha yiiksek
puanlarla degerlendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Oz degerlendirme siirecinin kuruma
katkisini artirmak amaciyla, kurumsal dis degerlendirme olgtitlerinin kurumlar tarafindan daha ¢ok
icsellestirilmesi, kurumlarin kendi kendini degerlendirme yaklasimlarini gézden gecirmesi, izleme
mekanizmalarini gig¢lendirmesi ve kalite giivence sisteminde kanita dayali yaklasimi benimsemesine
ihtiyag¢ bulunmaktadir.
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2.8. Degerlendirme Takimlarinin Performanslarinin Degerlendirilmesi

2018 yilinda dis degerlendirme stirecinde degerlendirici havuzu olusturulurken, 2016 yilindan
bu yana gorev almis degerlendiriciler de dahil olacak sekilde, yeni degerlendirici basvurular: alinmistir.
Yeni degerlendirici adaylig1 i¢in yiliksekégretim kurumlarindan akademik (Profesor, Dogent ve Doktor
Ogretim Uyesi) ve idari personel (Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimaisi, Fakiilte /Enstitii Sekreteri,
Daire Baskani ve Kalite Koordinatorii) olmak tizere toplam 2433 kisi bagvuruda bulunmustur. Adaylarin
basvurularisirasindaakademik degerlendiricilerigin beyan etmis olduklari kalite giivencesi konusundaki
yetkinlik, unvan, bulunduklari cografi konum; idari degerlendiriciler icin ise yine yetkinlik, idari gérev vb.
dikkate alinmak suretiyle 528 kisilik bir degerlendirici havuzu olusturulmustur. Bu degerlendiricilerden
464’1 “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi”’ne katilmislardir.

Degerlendiricisistemi modiiliine entegre edilen e-6grenme platformuna 2018 yilinda degerlendirici
egitimi modiillerinin yani sira ortamin etkililigini belirlemek i¢cin degerlendirici egitimi basar1 6n test
ve son test modilleri de yerlestirilmistir. Buna gore, 363 katilimciya ait 6n test basar1 puanlarinin
ortalamasinin %51, son test basar1 puanlari ortalamasinin ise %68 oldugu belirlenmistir.

Degerlendirici havuzunda yer alan adaylara yonelik “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
Degerlendirici Egitimi” diizenlenmistir. 12-13 Eyliil 2018 tarihlerinde yiiz yilize gerceklestirilen bu
egitim ile ilgili bilgilere “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi Raporu
(Ekim 2018)”nda yer verilmistir. Verilen degerlendirici egitimi sonrasinda degerlendirici havuzunda
yer alan adaylarin ¢alisma tarzlarina dair anket calismasi yapilmistir. Ankette; gérev odakly, ekip odakl,
analiz odakl ve farkli bakis acilari getirebilen olmak tizere 4 temel calisma tarzi yer almaktadir. Yanitlar
degerlendirildiginde, degerlendirici adaylarinin ¢ogunlukla “¢éziimleyici” (% 54) , % 26’sinin “ekip
calisma odakl”, % 4’lintin “gorev odakll”, % 4’tiniin “farkh bakis a¢is1 getirebilen” bir ¢alisma tarzini
benimsedikleri gozlenmistir. Birden fazla calisma tarzini benimseyen degerlendirici adayinin orani ise
% 12’dir. Bu kapsamda olusturulan degerlendirici havuzundan, takimlarda yer almak tizere 113 farkh
yiksekogretim kurumundan 217’si akademik (%87 profesor, %10 dogent ve %3 doktor 68retim liyesi)
45'i ise idari kadroda olmak tizere toplam 262 degerlendirici belirlenmistir.

66

Akademik ve idari degerlendiricilerin yani sira 2018 yilinda ilk defa Kurumsal Dis

Degerlendirme Programr’'na égrenci degerlendiriciler dahil edilmistir. ”

Ogrenci degerlendirici seciminde, kalite giivence sistemi kapsamindaki ¢alismalarda bulunulmasi élgiitii
dogrultusunda 71 6grenci degerlendirici havuzuna alinmis ve bu 6grencilerden 61'i 26 Eyliil 2018 tarihinde
gerceklestirilen “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Ogrenci Degerlendirici Egitimi”’ne katilmislardir. Bu
egitimde Kurumsal Dis Degerlendirme Programiana hatlariyla 6grencilere anlatilmis ve 6grencidegerlendiricilerin
bu stirecteki gorev yetki ve sorumluluklarinin neler oldugu aktarilmistir. Egitim sonrasinda saha ziyaretlerine 34
ogrenci katilmistir. Sonug olarak, 2018 yilinda takimlarda gérev alan akademik, idari ve 6grenci degerlendiricilerin
toplam sayis1 296 olmustur. Tim degerlendiricilerin % 39’u kadin, %61’ ise erkektir. 2018 yili degerlendirici
sayilarina iligkin bilgiler Tablo 14’te sunulmustur.
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Sekil 26. 2018 Yil Degerlendirici Sayilarina iliskin Bilgiler
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alan degerlendirici sayisi
(6grenci)
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Programi Degerlendirici Egiti-
mi”"ne katilan degerlendirici
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Programi Ogrenci Degerlendirici
Egitimi”"ne katilan degerlendirici
saylsI (6grenci)

Degerlendirme takimlarinda
gorev alan degerlendirici sayisi
(akademik+idari)

Degerlendirme takimlarinda
gorev alan degerlendirici sayisi
(6grenci)

Degerlendirme takimlarinda
gorev alan toplam degerlendirici
sayisl (akademik+idari+6grenci)
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Yiiz yiize gerceklestirilen “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi” 6nceki
yilardan farkli olarak Jigsaw (ayrilip birlesme) teknigi ile yuritilmustiir. Egitimden 6nce igerige ait
konu 3 alt bashga béliinmiis, bu bashiklar numaralandirilarak katilimcilara dagitilmistir. Oncelikle
ayni numarali icerige sahip katilimcilar, gruplarindan ayrilarak kendisi gibi ayn1 numaraya sahip diger
katihmcilar ile yeni grup olusturmus, ellerindeki alt bashik dogrultusunda konuyu tartismislardir.
Sonrasinda ilk olusturduklar: gruplarina dénerek ayrintili olarak tartistiklar1 konular1 gruplarinda yer
alan diger katihmcilar ile paylasmislardir. Yiiz yiize siirecin ikinci etkinligi ise gruplarin kendilerine
sunulan o6rnek olaylar ve problem durumlarina yonelik grup ici tartisma gergeklestirmeleri ve diger
gruplar ile ¢6ziim onerilerini paylagsmalaridir. Yiiz ytize etkinliklerin sonunda katilimcilardan siirecin
ve moderatorlerin degerlendirilmesi istenmistir. Degerlendirici egitimine katilan toplam 464 kisiden
416’sinin doldurdugu anketlerin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilar genel olarak; “egitim
programinin faydali bulunmasi”, “egitim programinin degerlendirme siireci ile ilgili genel bilgiler
vermesi” ve “ekip calismasi sayesinde tecriibe ve deneyimlerin paylasilmas1” yoniinde memnuniyet
dizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiytik bir boliimi, egitim programinin etkinligini ve etkililiginin artirilmasi amaciyla;
daha fazla gesitlendirilmis/detaylandirilmis, somut/gercekei 6rnek olayin verilmesi, program siiresinin
bir giinden iki giine ¢ikarilmasi, egitimin daha sik tekrarlanmasi ve e-6grenme platformunda yer alan
videolarin siiresinin kisaltilmasi 6nerilerinde bulunmuslardir.

Dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendiriciler icin 360° degerlendirme yaklasimi
kullanilmistir. Buna gore takim iiyelerinin birbirlerini degerlendirmesi ve degerlendirilen kurumun
da takim lyelerini degerlendirmesi saglanmistir. 360° degerlendirme yaklasiminin sonuglar Sekil 27-
31'de sunulmustur.

Sekil 27. Degerlendiricilerin Birbirlerini Degerlendirmesi
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uyum igerisinde kapsamindaki kurumlarla sergilemistir. ve adil hareket oldugunu degerlendirme takimda birlikte
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Takim tyelerinin ekip icindeki davranissal 6zelliklerine iliskin sonuglar, Sekil 27’deki gibidir.
Kullanilan 360° degerlendirme yaklasimina gore, degerlendiricilerin birbirlerini degerlendirmesine
(1167 anket) iliskin sonuclar genel olarak degerlendiricilerin siire¢ boyunca etkili iletisim kurduklarina,
zaman planina uyduklarina, olumlu, yapici, tarafsiz, adil ve uyumlu davrandigina isaret etmektedir.

Sekil 28. Degerlendiricilerin Takim Baskanlarini1 Degerlendirmesi
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Bizlerle etkili Degerlendirme Degerlendirme Siureg boyunca Kurum ziyareti Kurum hakkinda Ziyaret sirasinda ileride ayri takim
iletisim kurarak programi siirecinde baska yapicl bir tutum siiresince tarafsiz yeterli bilgiye sahip yo&nelttigi sorular ivyesiile baska bir
uyum igerisinde kapsamindaki kurumlarla sergilemistir. ve adil hareket oldugunu degerlendirme takimda birlikte

calismistir. zaman planina kiyaslama ve etmistir. hissettirmigtir. siireciyle dogrudan c¢ahsmak isterim.

uygun olarak elestirel ilgili, anlasilir ve
davranmigtir. yaklagimlarda durumu anlamaya
bulunmaktan yonelik olmustur.
kaginmistir.
m Kesinlikle Katiliyorum m Katiliyorum m Kararsizim Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 28’e gore, degerlendiricilerin birbirlerini degerlendirmesi bulgularinda oldugu gibi,
degerlendiricilerin takim baskanlar1 hakkinda degerlendirmeleri (251 anket) dogrultusunda takim
baskanlarinin stire¢ boyunca olumlu ve yapici bir tutum sergiledikleri, tarafsiz ve adil olduklari,
takim tyeleri ile iyi iletisim kurarak uyumlu davrandiklari ve zamanlama konusuna dikkat ettikleri
gorilmektedir.
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Bizlerle etkili Degerlendirme Degerlendirme Sirec boyunca Kurum ziyareti Kurum hakkinda Ziyaret sirasinda ileride aym takim
iletisim kurarak programi siirecinde baska yapia bir tutum sliresince tarafsiz yeterli bilgiye sahip y&nelttigi sorular dyesiile baska bir
uyum icerisinde kapsamindaki kurumlarla sergilemistir. ve adil hareket oldugunu degerlendirme takimda birlikte

calismistir. zaman planina kiyaslama ve etmisgtir. hissettirmistir. siireciyle dogrudan ¢ahsmak isterim.
uygun olarak elestirel ilgili, anlasilir ve
davranmistir. yaklasimlarda durumu anlamaya
bulunmaktan yonelik olmustur.
kaginmustir.
m Kesinlikle Katihlyorum m Katithyorum m Kararsizim Katllmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 29. Takim Baskanlarinin Degerlendiricileri Degerlendirmesi

Sekil 29’a gore, degerlendiricilerin takim baskanini degerlendirmesi bulgularina benzer sekilde,
takim baskanlarinin da degerlendiricilerin (251 anket) genel olarak takim icinde uyumlu olduklari,
olumlu ve yapici bir tutum sergiledikleri, tarafsiz ve adil hareket ettiklerini diistindiikleri gortilmektedir.

Sekil 30. Kurum Yoneticilerinin Degerlendiricileri Degerlendirmesi
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Bizlerle etkili Degerlendirme Degerlendirme Sireg boyunca Kurum ziyareti Kurum hakkinda Ziyaret sirasinda Bir sonraki
iletisim kurarak programi stirecinde baska yapicl bir tutum siiresince tarafsiz yeterli bilgiye sahip y&nelttigi sorular degerlendirme
uyum igerisinde kapsamindaki kurumlarla sergilemigtir. ve adil hareket oldugunu degerlendirme déneminde yine

calismigtir. zaman planina kiyaslama ve etmigtir. hissettirmistir.  siireciyle dogrudan aymn takim liyesinin
uygun olarak elestirel ilgili, anlagilir ve kurumumuzda
davranmigtir. yaklasimlarda durumu anlamaya gorev almasini
bulunmaktan yonelik olmustur. isterim.
kacinmistir.

m Kesinlikle Katilyorum m Katilyorum ® Kararsizim Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum
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Sekil 31. Kurum Yoneticilerinin Takim Bagkanlarini Degerlendirmesi
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Bizlerle etkili Degerlendirme Degerlendirme Siireg boyunca Kurum ziyareti Kurum hakkinda Ziyaret sirasinda Bir sonraki
iletisim kurarak programi siirecinde bagka yapia bir tutum siiresince tarafsiz yeterli bilgiye sahip y&nelttigi sorular degerlendirme
uyum icerisinde kapsamindaki kurumlaria sergilemistir. ve adil hareket oldugunu degerlendirme déneminde yine

cahsmistir. zaman planina kiyaslama ve etmisgtir. hissettirmigtir. siireciyle dogrudan aym takim iiyesinin
uygun olarak elestirel ilgili, anlasilir ve kurumumuzda
davranmistir. yaklasimlarda durumu anlamaya gorev almasini
bulunmaktan yonelik olmustur. isterim.
kaginmistir.

m Kesinlikle Katiiyorum  ®m Katithlyorum  ® Kararsizim

Sekil 30 ve Sekil 31 incelendiginde, kurum yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmelerde
gerek degerlendiricilerin (251 anket) gerekse takim bagkanlarinin (45 anket) genel olarak uyumlu
olduklari, olumlu ve yapici bir tutum sergiledikleri, tarafsiz ve adil hareket ettikleri belirlenmistir.
Gegmis yillara kiyasla takim baskanlarinin sergiledikleri iletisim ve uyumlu ¢alisma davranislari tiim
kurumlar tarafindan olumlu karsilanmis; bunun yani sira diger davranissal kriterlerde de olumsuz
goris bildirilmedigi gorilmustir.
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2.9. Takim Baskanlari, Degerlendiriciler ve Yiiksekogretim Kurumlari
Yoneticilerinin Siirece Iliskin Geribildirimleri Degerlendirilmesi

2018 yili  saha ziyaretlerinin tamamlanmasinin ardindan takim baskanlarindan,
degerlendiricilerden ve degerlendirilen kurum yoneticilerinden Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi hakkinda Oneriler alinmistir Bu gorisler asagidaki sekilde derlenmistir:

Siirece iliskin dokiimanlar hakkindaki geri bildirimler;

o Olciitlerin daha objektif izlenebilir olmasi, ana baslik/alt baslik/kanitlarin sadelestirilmesi,
daha etkili/aciklayic1 agiklamalarin yapilmasi ve farkli temalara sahip devlet ve vakif yiiksekogretim
kurumu oldugu g6z 6niinde bulundurarak daha esnek bakis agisinin getirilmesi,

* KGBR'de degerlendirmelere yonelik olmasi gereken kanit belgelerine ait listelerin olusturulmasi,

e Takim tiyelerinin nelere dikkat etmesi gerektigini gosterecek bir degerlendirme kilavuzunun
hazirlanmasi.

Mevzuata yonelik geri bildirimler;

e Cumhurbaskanlig1 Biitce ve Strateji Baskanhigi, Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Mudirligi
ve YOKAK tarafindan ortak bir ¢alisma grubu olusturularak 5018 sayih kanun kapsaminda
yiiriitiilen Stratejik Planlama Siireci ve I¢ Kontrol Calismalari, Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda
yiiriitiilen; Standartlasma (ISO vb.), Mitkemmellik Modeli (EFQM vb.) ve Akreditasyon (MUDEK
vb.) calismalarinin biitiinlesik yirttiilebilmesini saglayacak bir yaklasimin getirilmesi ve bu tir
calismalarin ytrutiilebilmesini saglayacak biitce kalemlerinin tanimlanmasi.

Takimlar hakkinda geri bildirimler;

e Takimlara 6grenci degerlendiricilerin dahil edilmesinin memnuniyet verici olmasi, 6grenci
degerlendiricilerin siirecte daha aktif rol almalarinin desteklenmesi,

e Akademik, idari ve 6g8renci degerlendiricilerin farkli gorevlerle katkida bulundugunun ve
degerlendiricilerin takimdaki gorev ve sorumluluklarinin benzer oldugunun vurgulanmasi,

e Takimlar olusturulurken; degerlendirmeye tabi olan kurumun vakif veya devlet yliksekdgretim
kurumu olmasinin dikkate alinmasi, takim baskanlarinin deneyimli kisilerden olusturulmasi sartiyla
diger tiyelerin de agirlikl olarak deneyimli kisilerden secilmesi, kurum degerlendirmesi icin gerekli
belge incelemelerinin yapilabilmesi amaciyla takimlarin en az 2 ay dnceden olusturulmasi, takim
tiyelerinin sayisinin arttirilmasi ve ziyaret edilecek kurumun bulundugu kentte gorevli bir yedek
degerlendirici iiyenin bulundurulmasi,
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e Takim bagkanlarina, tecriibeli takim bagkanlar: tarafindan verilecek ayri bir egitimin faydal
olabilecegi,

e Degerlendiricilerin denetim / degerlendirme ile vakif / devlet yiiksekdgretim kurumu farkinda-
ligin1 edinmesi.

Siirece iliskin geri bildirimler;

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, kalite giivencesi sistemi ve akreditasyon
stireclerinin kurumlar gelistiren ve 6z degerlendirmeyi gliclendiren bir etkinlik olarak gériilmesi ve
kurumlar1 daha iyi tanima sansi vermesi,

e KGBR dogrultusunda o6zellikle iyilestirmeye acik yonlerin takip edilmesi ve gli¢lendirilmesi
konusunda kurumlarin; kalite odakli basarinin artirilmasi i¢in gerekli calismalar: yapma konusunda
glidiilenmesi ve bu konuda yapilan saha ziyareti ve geri bildirim raporlarini 6nemsemis olmasi,

e Mentorliik sisteminin oldukga faydali bulunmas,

e Degerlendirmeye girecek kurumlarin yonetici ve kalite koordinatorliiklerine siire¢ oncesi
bilgilendirme yapilmasi ve egitimden gecirilmesi gerekliligi,

e Siirecte ortaya cikan iyi uygulama érneklerinin paylasilmasinin gerekmesi,

e Kurumlarin kalite glivencesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasina destek verilmesi amaci
ile kalite yonetimi, glivence sistemi ve siirecleri konusunda ihtiya¢ duydugu bilgilerin ivedi ve etkili
bir bicimde kazandirilmasina yonelik iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmas1 amaciyla dijital ve
online bilgilendirme/danisma merkezleri kurulmasi, e-6grenme yollarinin gelistirilmesi,

» Degerlendirme takiminin yolluk, giindelik ve konaklama giderlerinin degerlendirilen kurumdan
saglanmamasi, masraflarin YOKAK tarafindan 6denmesi, maddi ve manevi bir o6dillendirme
sisteminin olmasi,

e Kurumlarin 5 yildan daha kisa bir siirede tekrar incelenmesi gerekliligi ve devamlilik agisindan
kurumda ortaya konulan c¢alismalarin kontrol edilmesine doéniik olarak; komisyon tarafindan
yazilan raporun iyilestirmeye yonelik alanlar ile ilgili olarak kurumun 6 ay sonra YOKAK’a bir rapor
sunmasi ya da bir sonraki degerlendirme siirecine kadar YOKAK tarafindan siire¢ izleme ve destek
ziyaretlerinin saglanmasi,

e Degerlendiricilerin kendi gorev yaptiklar1 yiliksekogretim kurumu ile degerlendirdikleri
yuksekogretim kurumu arasinda kiyas ve Kkarsilastirma yapmamasi.
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Web tabanh sisteme yonelik geri bildirimler;

e Sistemin oldukea kullanish olmasi ve kullanicilar agisindan daha yararh bir bilgilendirme ve
raporlama olanag1 saglamasi,

e Sistemin Ornek teskil etmesi, degerlendiricilerin isini kolaylastirmas:i ve raporlarin standart
olmasini saglamasi,

e Web tabanli sistemin iyilestirilmesi, iceriklerin gelistirilmesi, basit kullanici kilavuzlarinin
olusturulmasi ve sistem hakkinda kullanicilara egitim verilmesi,

e Tekrar iceren sorulardan kaginilmasi icin basliklarin gézden gecirilmesi,

e Devlet ve vakif yliksekdgretim kurumlarinin uygulamalarindan kaynakli farkhliklara gore
formlarin ve sistemin diizenlenmesi,

e Puanlama sisteminin kurumlari olumsuz etkilemesi.
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3. TEMATIK DEGERLENDIRME
3.1. Misyon Odakl Universitelerin Degerlendirilmesi

Bilindigi gibi devlet yiiksekdgretim kurumlarini kapsayan “Misyon Farklilasmasi ve [htisaslasma”
calismalar1 YOK tarafindan baslatilmis ve yiiriitilmeye devam etmektedir. Bu calismalardan biri
2016 yilinda baslatilan “Bélgesel Kalkinma Odakli Universiteler” ¢calismasi olup, bu kapsamda Bingol
Universitesi, Diizce Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Burdur Mehmet AKkif Ersoy Universitesi
ve Usak Universitesi bolgesel kalkinma odakli {iniversiteler olarak belirlenmistir. Diger calisma ise 2017
yilinda baslatilan “Aragtirma Odakl Universiteler” calismasi olup, bu kapsamda Ankara Universitesi,
Bogazici Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Orta
Dogu Teknik Universitesi arastirma odakl tiniversiteler olarak belirlenmistir. “Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasma” calismalarina dahil olan kurumlar YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'nda
izleme amaciyla oncelikli olarak ele alinmis ve 2017 yilinda degerlendirilmistir. Degerlendirmeye iliskin
bilgiler “Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi 2017 Yili Durum Raporu” bashkl belgede
sunulmustur (http://yokak.gov.tr/raporlar/faaliyet-raporlari).

2018 yilinda ise YOK tarafindan “Bélgesel Kalkinma Odakli Universiteler” listesine yenileri
eklenmistir. 12.12.2018 tarihi itibariyle YOK tarafindan ilan edilen Bolgesel Kalkinma Universiteleri/
alanlar su sekildedir: Aksaray Universitesi/spor ve saglik, Kastamonu Universitesi/ormancilik ve tabiat
turizmi, Mus Alparslan Universitesi/hayvancilik, Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi/cay ve Siirt
Universitesi/tarim ve hayvanciliktir.

Bu durum raporu kapsamina; Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Aksaray Universitesi
ve Kastamonu Universitesi alinmistir. Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nin kurumsal dis
degerlendirme stireci, 2017 yilinda, heniiz bolgesel kalkinma odakli tiniversite olmadan tamamlanmis
olmakla birlikte kurumun ilgili KGBR’sinin misyon odagina iliskin ¢esitli bilgileri icerdigi gorulmiistr.
Bununlabirlikte, 2018 yilinda dis degerlendirmeye alinan Aksaray Universitesive Kastamonu Universitesi
yine ayni y1l icinde bolgesel kalkinma odakli liniversite olarak belirlenmislerdir. Bu iki kurumun boélgesel
kalkinma odakl tniversite olarak belirlenmesi ile kurumsal dis degerlendirmesinin yapildig1 zaman
aralig1 birbirine ¢ok yakindir. Dolayisi ile her iki durum da, ilgili kurumlarin KGBR'lerinde tematik
degerlendirmeye iliskin detayl bilgiye yer verilmesine olanak sunmamistir. Ancak KGBR’lerde yer alan
bilgilerin incelenmesi sonucunda bu kurumlarin bélgesel kalkinma odakli tiniversite misyonuna yonelik
tespit edilen glicli yonler asagidaki gibi siralanabilir:

e Misyon odakli iiniversite olmanin, kurumun orta ve uzun vadede etkin olabilecegi alanlara
odaklanmasina katki saglamasi,

 Bolgesel faydaya yonelik 6nemli ve degerli arastirma proje ve faaliyetlerin stirdiirtilmesi,

e Yeni stratejik planlarin kalite odakli ve bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasina uygun
olarak hazirlanmasi,



64 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESI 2018 YILI DURUM RAPORU

e Misyon odagina iliskin bilimsel ¢alismalarin yapilmis olmasi (makale, kitap, tez vb.),

» Bolgesel kalkinmaya katki yaratacak sekilde, kalite ve plana dayali ¢alisma kultiirtiniin agirhik
kazanmasi,

» Kaynaklarini 6ncelikli, daha verimli ve etkin kullanarak bolgesel kalkinmaya katki yaratma ¢abasi
icinde olunmasi.

Bu baglamda, bolgesel kalkinma odakli misyonun stratejik plan, arastirma projeleri ve ¢esitli
faaliyetlerde dikkate alindig1; bunun yani sira kurum kaynaklarinin bolgesel kalkinmaya katki saglayacak
sekilde yonetilme egiliminin oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, raporlar incelendiginde bolgesel
kalkinma odakl {iniversite misyonuna yonelik gelismeye acik yonlerin ise asagidaki sekilde oldugu
gorulmustir:

e Misyon odaginin i¢csellestirilmesi gerekliligi,
« Biitce ve insan kaynaklari yonetiminin misyon odakli yaklasimla uyumlu hale getirilmesi,
 Performans gostergelerinin misyon odagina yonelik olarak yeniden ele alinmas;,

e Arastirma projeleri stireclerinin bolgesel kalkinmaya katki saglayacak sekilde tanimlanmasi
gerekliligi,
e Misyon odaginin Ar-Ge ¢alismalariyla desteklemesi gerekliligi.
Buna gore, kurumlarin misyon odagin1 daha c¢ok i¢sellestirmesi, kaynaklarini bu kapsamda
yonetmesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini misyon odagina gore sekillendirmesi, bu baglamda

performans gostergelerini tanimlamasi/tanimladig1 gostergeleri izlemesi gerekliliginin mevcut oldugu
gorilmektedir.
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3.2. Yabanci Dil Hazirlik Okullarinin Degerlendirilmesi

2018 yilinda yapilan bir diger tematik calisma “Ingilizce Hazirhk Okullar1 Dis Degerlendirme
Programi”dir. Bu program YOK, YOKAK ve Ingilizce dil egitimi alanindaki 6nemli dis paydasi olan British
Councilisbirligiile gelistirilmis ve 2018 y1linda pilotuygulama olarak gerceklestirilmistir. Pilot programin
temel amaci, basta %100 Ingilizce egitim veren kurumlar olmak iizere yiiksekégretim kurumlarinin
mevcut Ingilizce Hazirlik Programlarr’'nda kalite giivence sisteminin teskiline katkida bulunmak olmustur.
Bu amacla, ingilizce dil egitiminin niteliginin arttirilarak, mezunlarin dil yeterliliklerini uluslararasi
standartlara tasinmasi hedeflenmistir. Pilot programa YOK tarafindan belirlenen Bezm-i Alem Vakif
Universitesi, Bogazici Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, hsan Dogramaci Bilkent
Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Karabiik Universitesi,
Kog Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Sabanci Universitesi dahil edilmistir.

Pilot programin ilk asamasinda iilkemiz yiiksekégretim sistemine uygun olacak sekilde Ingilizce
Hazirhik Okullart kalite giivence sistemi icin Sabanci Universitesi, Ko¢ Universitesi, [zmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Ortadogu Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi ve Bogazici Universiteleri
Ingilizce Hazirhk Okulu direktorleri ile DEDAK ve British Council temsilcilerinden olusan ¢alisma
grubu tarafindan “Minimum Degerlendirme Olgiitleri” belirlenmistir. Ardindan pilot programin nasil
yiiriitiilecegini aciklayan bir dokiiman olan ve “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu”’ndan
uyarlanan “Universitelerin ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu” yine
ayni calisma grubu tarafindan hazirlanmistir.

Hazirlanan kilavuz kapsaminda oncelikle ilgili kurumlardan Ingilizce Hazirlhk Okulu-i¢
Degerlendirme Raporu’nu (IHO-IDR) kanitlart ile birlikte hazirlamalari istenmis ve kurumlar kilavuzda
belirtilen sekilde hazirladiklar1 raporlarimt YOKAK’a sunmustur.

Pilot programa katilacak degerlendiricilerin belirlenmesinde basvuru alinmamis olup,
yiiksekdgretim kurumlarn Ingilizce Hazirlik Okullar’'nda gérevli 6gretim elemanlarindan (19 Kisi),
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi - Degerlendirici Havuzunda yer alan ve bu alanda calisan
degerlendiricilerden (2 kisi), “British Council” aracilig1 ile katilan 5 yabanci degerlendirici ve 2
gozlemciden ve ilgili kurumlar tarafindan 6nerilen 6grenci degerlendiricilerden (10 kisi) olusan kisith
bir degerlendirici havuzu olusturulmustur. 10-11 Ekim 2018 tarihlerinde iki giin siire ile havuzda yer
alan akademik degerlendiricilere yonelik ve 12 Kasim 2018 tarihinde ise 6grenci degerlendiricilere
yonelik egitimler diizenlenmistir. Bu egitimlerde “Minimum Degerlendirme Olgiitleri”, yiiksekogretim
kurumlarinin ingilizce Hazirhk Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu ve saha ziyaretlerine
yonelik olarak bilgiler paylasiimistir.

Egitime katilan degerlendiriciler arasindan 20 akademik, 5 yabanci, 9 6grenci degerlendirici ile 5
farkli takim olusturulmus olup, her bir takim IHO-IDR iizerinden 6n degerlendirme ve ardindan 1.5 giin
stiren saha ziyareti ile 2 farkli kurumun Ingilizce Hazirlik Okulunu degerlendirmistir. Saha ziyaretleri 26-
30 Kasim 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilerek tamamlanmistir. Ardindan her bir takim tarafindan
Ingilizce Hazirlik Okulu-Geri Bildirim Raporu (IHO-GBR) hazirlanarak YOKAK’a sunulmustur.
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2018 Yih Ingilizce Hazirhk Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi kapsaminda YOKAK’a
sunulan IHO-GBR’leri degerlendirildiginde pilot programin ¢iktilar1 su sekilde 6zetlenmistir:

* Pilot program calismas: yiiksekdégretim kurumlarimizin Ingilizce Hazirlik Okullar1 arasinda ilgi
ile karsilanmis ve informal olarak dis degerlendirme talepleri alinmistir.

e Degerlendirmeye giren kurumlar ve degerlendirme takimlariisteklilik icerisinde siireci ytiritmiis
ve hem takim tiyeleri hem de kurumlar kendileri agisindan iyi bir 6grenme periyodu oldugunu
bildirmistir.

e Pilot kurumlarin ¢gogunlugunda, 6gretmeye iliskin standartlar dahil, minimum standartlara genel
olarak uyum gézlenmistir.

e Sisteme dahil edilen 6grenci degerlendiriciler, proaktif olmalar1 ve ¢alismay1 sahiplenmeleri
bakimindan hem takim hem de kurumlarin begenisini kazanmistir.

e Pilot program, her kurumdaki personelin 6grencilerine baghlik diizeyini ve kurum yonetiminin
hazirlik okullarina destegini ortaya koymustur.

e Geri bildirim raporlarinda genel olarak, hazirlik programlarinda 6grencilerin ¢ikis seviyesinin B1
(+) olduguna dair ikna edici kanitlar saglanmasi hususunda giicliikler yasandigi ortaya konmustur.
Bunun anlami 6grencilerin B1 (+) ya da daha iist seviyede olmadiklar1 degil; kurumlarin 6lgme-
degerlendirme konusunda kanit toplamaile ilgili farkindaliklarinin sinirli olmasidir. Bu noktada, kalite
giivencesi sisteminin tam tegkili ile gerek 6l¢gme-degerlendirme gerekse de diger standartlara iliskin
kanit toplama/sunma konusunda kurumlarin kendini gelistirmesi 6nerilmektedir. Bir diger 6neri de
gecerliligi ve guivenilirligi kanitlanmis dis bir 6l¢me-degerlendirme sisteminin teskili olabilmektedir
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4. AKREDITASYON KURULUSLARI

Tirkiye’de program akreditasyonu faaliyetleri ulusal ve uluslararas1 bagimsiz akreditasyon
kuruluslar1 tarafindan géniilliiliik esasina goére yiiriitiilmektedir. YOKAK tarafindan yetkilendirilen
ulusal kuruluglar veya YOKAK tarafindan taninan uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin akredite ettigi
program bilgileri YKS (Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi) Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda yer almaktadir. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dl¢iitler kapsaminda
yuritilmektedir.

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi siirecinde YOKAK tarafindan belirlenen
asagidaki 7 olciit dikkate alinmaktadir:

e Kurulusun; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri olmali; faaliyetlerini bu
hedefler dogrultusunda siirdiirmeli, yonetisim siireclerine ve uygulamalarina genis paydas katilimi
saglanmal, ¢ikt1 odakl program akreditasyonuna iliskin uygulamalarin ve kullanilan 6l¢iitlerin ulu-
sal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve glivenilir oldugu ve kararlarinin isabetli old-
ugu kanitlanmalhdir.

e Kurulusun, kurumsal ve mali yapisi mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve siirduriilebilir
olmaldir.

 Kurulus; organizasyonel yapilanmasi, operasyonel siirecleri ve resmi sonuglarin sorumlulugu
acisindan bagimsiz hareket etmelidir.

e Kurulus; program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuclarini analiz eden genel degerlendirme
raporlarin1 diizenli olarak yayimlamalidir.

e Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerini ylriitmek icin hem insan kaynagina hem de finan-

sal bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip olmalidir.

e Kurulus faaliyetlerinin g¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, giivence altina alinmasi ve
stirekli iyilestirme ¢alismalarinin ytiritiilebilmesi amaciyla uygun i¢ kalite glivencesi siireclerine sa-
hip olmalidir.

 Kurulus, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin dis degerlendirme siireclerine dahil
olmal1 ve faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uyumlulugu degerlendir-
ilmelidir.
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Uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmas siirecinde ise YOKAK tarafindan belirlenen
asagidaki 2 olciit dikkate alinmaktadir:

e Kurulus, program akreditasyonuna iliskin uygulamalarinin ve kullandig 6l¢iitlerin ulusal (tilke-
mizin) ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve giivenilir oldugunu kanitlamalidir.

e Kurulus, “cikt1 odakl” akreditasyon (6grenme ciktilari, 6grenci basarisinin izlenmesi, 6lgme
degerlendirme yaklasimlari, mezun gortsleri vb.) yaklasimini benimsemis oldugunu kanitlamahdir.

2019 yili Haziran ay1 itibariyla Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip ulusal 11 akreditasyon
kurulusubulunmaktadir.Bunlar;

e Eczacilik Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER),

e Egitim Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD),

« Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi (FEDEK),
e Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK),

o lletisim Arastirmalar1 Dernegi (lletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu-ILE-
DAK),

e Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK),
e Saghk Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-SABAK,
e Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD),

e Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu-
TURAK),

e Tlirk Psikologlar Dernegi (TPD),

e Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(VEDEK)'tir.

Bu kuruluslardan MUDEK, FEDEK, HEPDAK, ECZAKDER ile EPDAD 2018 yilinda yeniden tescil
edilmek iizere basvuru yapmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almislardir. ILEDAK, SABAK ve
TURAK ise 2018 yilinda ilk bagvuruyu yapmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almislardir. Farkli
alanlarda akreditasyon hizmeti vermek isteyen bazi kuruluslarda yapilanmalarina devam etmektedir.
Ayrica ilahiyat, peyzaj mimarligy, glizel sanatlar, spor bilimleri, dis hekimligi gibi alanlarda akreditasyon
faaliyetleri yiiriitmek tizere ¢alismalarini baslatan kuruluslar bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de akredite lisans programlarina iliskin 2016-2019 yillarina ait veriler Sekil 32’de
sunulmustur. Akredite program sayilar ile akredite programa sahip yiiksekdgretim kurumu sayisinda
yillar itibariyla istikrarh bir artis gériilmektedir. Akredite lisans programlarinin mezun veren tiim lisans
programlarinaorani%10,53 olarakgerceklesmistir. Ayrica2018yilinagére2019yilindaakredite programi
bulunan yiiksekégretim kurumu sayist %27 artmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'ndaki 3
yillik deneyimler akredite programa sahip yliksekogretim kurumlarinin kalite siireglerini daha fazla
icsellestirdigini gostermektedir. Bu nedenle program akreditasyonu gontilliik esasina dayali bir faaliyet
olsa da, yliksekdgretim kurumlarinda akreditasyon faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve farkli alanlarda
faaliyet gosterecek akreditasyon kuruluslarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Sekil 32. 2016-2019 Yillar1 Akredite Program Verileri (Genel)
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Olan Yiiksekogretim Sayisi Kuruluslarinin Akreditasyon
Kurumu Sayisi Akredite Ettigi Kuruluslarinin
Program Sayisi Akredite Ettigi
Program Sayisi

2016 w2017 m2018 m 2019

Alan bazl akredite program verileri ise Sekil 33a ve 33b’ de sunulmustur. Miihendislik alanindaki
akredite program sayisinin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Toplam mezun
veren mithendislik programlar1 arasinda akredite olan programlarin orani yaklasik olarak %34,7’dir.
Bununla birlikte fakiilte diizeyinde akredite olan Tip Fakiiltelerinde ise bu oran %39,7’dir. Akredite
program sayilar1 bakimindan en zayif alan ise sosyal bilimlerdir. Farkli alanlarda akreditasyon hizmeti
veren akreditasyon kuruluslarinin ¢esitlendirilmesi yillar itibariyla akredite program sayilarinda artisi
saglamistir.
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Sekil 33a.2016-2019 Yillar1 Akredite Programlarin Alanlara Gére Dagilimi
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Sekil 33b. 2016-2019 Yillar1 Akredite Programlarin Alanlara Gore Dagilimi
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5. GENEL DEGERLENDIRME ve ONERILER

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, misyon odakli iiniversiteler ile yabanci dil hazirhik
okullarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin degerlendirmeyi
iceren 2018 yili Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporu'nda elde edilen
bulgular asagida o6zetlenmektedir:

KALITE GUVENCE SISTEMI

Kurumsal dis degerlendirme, yiliksekégretim kurumlarinin fonksiyonlarina iliskin daha c¢ok
izleme ve elde edilen sonuglara gére 6nlem alma asamalarina odaklanma diizeylerini anlamaya c¢alisir.
Bu kapsamda diisiiniildiigiinde yiliksekogretim kurumlarinin izleme ve iyilestirme calismalarini
yonetebilmek iizere bir sistem kurmalar1 énemlidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’'nin 4. yilinda, yliksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi
sistemi ile ilgili farkindalik diizeyinin ilk yillarla kiyaslandiginda oldukga gelistigi, kalite komisyonlarinin
yapilanmasinin tamamlandigl ve kurumlarin énemli bir béliimiiniin kalite politikalarin1 hazirlayarak
kamuoyu ile paylastiklar1 goriilmektedir. Kalite giivencesi uygulamalarinin olgunlasabilmesi ve 6rnek
uygulama niteligi kazanabilmesi icin yliksekogretim kurumlarinin géz 6niinde bulundurmasi gereken
baslica hususlar sunlardir;

e Kurumun yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi egilimlerini ve paydas goriislerini dikkate alan,
calisanlarinca bilinen/paylasilan somut, gercekei misyon, vizyon, amag ve hedefleri icinde barindiran
bir stratejik planin ve kalite politikasinin olmasi,

e Kurumun i¢ kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir, sistematik ve biitiinlesik bir sekilde
yapilandirmasi, kurumun kendini degerlendirme (6z/i¢ degerlendirme) mekanizmalarini olustur-
masl, giiclendirmesi ve bu sekilde dis degerlendirmeye hazir hale gelmesi,

e Kurumun tiim etkinliklerini kapsayan eylemlerinin, uygulama, izleme ve 6nlem alma stiregleri ile
kurumsal performans gostergelerinin tanimlanmasi (PUKO déngiisiiniin isletilmesi); bu gstergeler-
in yillar icinde degisiminin izlenmesi ve diger kurumlar ile kiyaslanmasi,

e Kurumun kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir uluslararasilasma politikasinin olmasi ve bu
politika cercevesinde performansin degerlendirilmesi,

e Eylemlerin ve siire¢ mekanizmalarinin tist yonetimi, akademik ve idari birimleri, 68retim ele-
manlarini, idari personeli ve 6grencileri nasil kapsadiginin kanitlarla birlikte belirlenmesi; geri bildi-
rim, izleme ve i¢sellestirme mekanizmalari ile tist yonetimin bunlara katkisinin degerlendirilmesi.
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EGITIM ve OGRETIM

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi sisteminin en 6nemli boyutu; 6gretim programlarina
kayith o6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin giivence altina alinmasidir. Egitim ve
ogretim siireclerinde kalite giivencesi sisteminde; program yeterliliklerinin ulusal gereksinimlere,
diinyadaki gelismelere ve kurumun misyonuna uygun belirlenmesi, bu yeterliliklere uygun program
tasariminin yapilmasi, hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin kazanildiginin garantiye alinmasi ve mezunlarin
izlenmesi ile siirekli iyilestirme dongiuisiiniin kapatilmasi beklenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'nda egitim-6gretim sureclerine diger alanlara gore daha
cok odaklanilmaktadir. 2018 yili itibariyle egitim-6gretim siireclerinde 6nceki yillara kiyasla program
tasarimi ve onayl, 6grenme kaynaklar ve destekler gibi konularda, tanima ve sertifikalandirma gibi
konularda anlamli iyilesmeler gerceklesmistir. Onceki yillarda da tespit edilen en énemli problem,
yluksekogretim kurumlarinda halen programlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi mekanizmalarindaki
yetersizliktir. Program akreditasyonu, kurumlarin en ¢ok tercih ettigi kalite araci olmakla birlikte kurum
icinde akredite programlar disindaki etkisi yetersizdir. Yiiksekogretim kurumlar: agisindan egitim-
ogretim siireclerinde daha fazla odaklanilmasi gereken baslica hususlar sunlardir;

e Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin (kazanimlar) mezunlarin kompleks ve hizh
degisen diinyaya ayak uydurmasini saglayan, paydas goruslerine dayanan, kamuoyuna ilan edilen,
TYYC ile uyumlu, derslerin 6grenme kazanimlari ile iliskilendirilmis yapida olmasi; ¢ikti odakli 6l¢me,
izleme, degerlendirme, 6nlem alma ve iyilestirme adimlarinin belirlenmis olmasi,

o Ogretim programlarinda, alan ve alan dis1 dengesini gozeten, kiiltiirel derinlik ve farkh disiplin-
leri tanima imkani saglayan, kiiresel ve bireysel yetkinlikleri kazandiran derslerin en az %25 oranin-
da olmasi,

e Siifi¢i ve siif dis1 68renme ortamlarinda etkilesimli, 6grenci merkezli 6grenme ¢iktilarina oda-
kl1 6grenme yontem ve tekniklerinin kullanilmasi i¢in gerekli planlamalarin yapilarak 6grenme or-
tamlarinin diizenlenmesi,

e Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli 68renme ortamlari diizenleyebilmeleri, 6grenci merkezli
degerlendirme yaklasimlarin (siire¢ odakli, proje, portfolyo, ¢coklu sinav uygulamalari, akran deger-
lendirmesi gibi) benimseyerek uygulayabilmeleri i¢in etkinlikler (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve
bunu istlenecek 6grenme ve 6gretme miikkemmeliyet merkezlerinin kurulmasi; 6gretim elemanlari
icin 6diil ve destekler ile rekabetci atama ve ytlikseltme kriterlerinin belirlenmesi,

e Ogrencilerin 6nceki 6grenmelerinin (6rgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla ed-
inilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi,

e Egitim-0gretim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulamalari, lisans/lisansiistii 6gren-
ci oranlary, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi, degerlendi-
rilmesi, karsilastirilmasi ve kaliteli egitim yoniindeki gelisiminin takip edilmesi,
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e Yabana dil/Ingilizce yetkinliginin gelistirilmesi icin planlarin, uygulamalarin, sonuglarin deger-
lendirilmesi ve alinan énlemlerin belirtilmesi; yabanca dil/Ingilizce hazirlik okulu yapilanmasinin
saglanmasi ve performanslarinin degerlendirilmesi,

e Mezunlarin ise yerlesme, bir list 68renime katilhim, gelir, isveren/mezun memnuniyeti gibi
ogrenme c¢iktis1 odakli bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi ve
kurumun stratejilerinde kullanilmas;,

o Ogrencilere yonelik fiziksel altyap1 olanaklarinin (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo), ders ki-
taplarinin, insan kaynaklarinin (6grenme destegi, danismanlik hizmeti vb.) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte var olmasi, erisilebilir olmasi ve 6grencilerin bilgisine sunulmasi; planlanan ve uygulanan
engelsiz liniversite unsurlari ile gerceklesen tiim bu uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

o Ogrenci topluluklarinin sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyet ve etkinliklerine fiziksel, mali ve
danismanlik desteginin saglanmasi; ayrica bu faaliyetleri yliriiten ve yoneten etkin bir idari orgiitle-
nmenin kurulmasi ve isletilmesi,

e Program akreditasyonunun desteklenmeye devam edilmesi; program akreditasyonunun mim-
kiin olmadig1 programlarda kalite ajansi gibi faaliyet yuriitecek kurum ici “program degerlendirme”
mekanizmalarinin olusturulmasi.
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ARASTIRMA ve GELISTIRME

Yiiksekogretim kurumlarinda arastirma siireglerinde kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
onceki yillara kiyasla giderek yiikselmektedir. Ozellikle tamimli siirecler, kaynaklarin stratejilerle
iliskilendirilmesi, akademik kadronun arastirma yetkinliklerini artirici ve destekleyici mekanizmalarin
varlig1 gibi uygulamalarda kisith sayida da olsa iyi orneklere rastlanmaktadir. Son yillarda YOK tarafindan
arastirma misyonu odakli iiniversitelerin belirlenmesinin de bu alandaki farkindalik diizeyinin artmasina
ve kurumlarda rekabete dayali uygulamalarin sayisinda artisa neden oldugu diisiiniilmektedir. Onceki
yillarda oldugu gibi arastirma siireclerinde iyilesmeye ag¢ik alanin arastirma performansinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek6gretimdeki arastirma ciktilar: heniiz beklenen
toplumsal katki ve uluslararas1 rekabet yeterliligine ulasmamistir. Arastirma gelistirme strecleri
acisindan tim bu iyilestirmelerin saglanabilmesi icin yiiksekdgretim kurumlarinin daha fazla ¢aba
gostermeleri gereken baslica hususlar sunlardir;

e Kurumun misyonu ile uyumlu, kurum c¢alisanlari ve paydaslarinca bilinen kisa ve uzun vadeli
arastirma politikalarinin olusturulmasi,

e Arastirmalarin yerel/bolgesel /ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisinin kurulmasi; sosyo-ekono-
mik-kiltiirel etkinliginin saglanmasi ve 6l¢iilmesi; ulusal ve uluslararasi rekabet diizeyinin belirlen-
mesi,

e Arastirma hedeflerinin kurum iginde bilinirligi, siirekliligi ve sahiplenilmesinin saglanmasi; mo-
tivasyonu arttirmak tizere 6diil ve destekler ile rekabetci atama ve yiikseltme kriterlerinin belirlen-
mesi,

e Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin kurumun misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumunun saglanmasi,

e Lisans ve lisansiistii 6grencilerinin arastirma stireclerine katilimi saglanmasi, bu amagla 6gretim
programlari igerisinde arastirma becerilerini gelistirmek tizere ¢esitli diizenlemeler yapilmasi,

e Ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birim-
lerinin varhgl, ulusal isbirlikleri, uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine iliskin
stire¢lerinin tanimlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi,

o Ogretim elemanlarinin (arastirmacilarin) arastirma performansinin yil bazinda izlenmesi, deger-
lendirilmesi ve kurumsal politikalar gelistirme stlirecinde kullanilmasi; performans temelinde tesvik
ve takdir mekanizmalarinin olusturulmas;,

e Arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlenmesi, degerlendirilmesi, hedeflerle karsilastirilmasi;
eger var ise hedeflerden sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
sonuglarinin, kurum, birim ve arastirmaci basarilarinin kamuoyu ile paylasilmasi,

e Kurumun topluma hizmet politikasina yonelik gostergelerinin belirlenmesi, izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin olusturulmasive hedeflerle uyumlulugunun karsilastirilmasi,

e Kurum dis1 alternatif fonlara yonelik stratejilerin gelistirilerek finansal ¢esitliligin saglanmasi.
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YONETIM SiSTEMI

Yiiksek6gretim kurumlarinda, kurumunun siirekli gelisimini saglayacak bicimde her kademede
liderlik yapilmasi, ¢alisanlarin biirokratik yiikiiniin azaltilmasi, bilisim destekli yonetim sistemlerinin
kullanilmasi beklenmektedir. Ayrica kalite glivencesi icin, gerekenlerin zamaninda 6ngorulmesini ve
gerceklestirilmesini glivence altina alan bir yonetim sisteminin tahsis edilmesi gereklidir. 2018 yili
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'nin sonunda, yonetim sistemine iliskin olarak iist yonetimin
kolay erisilebilir ve ¢6ziim odakli olmasi ile kaynaklarin yonetim seklini ve verimliligini diizenleyen
stratejilerin varhg giiclii yonler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Onceki yillara kiyasla kurumlardaki
uygulamalarin sonuglarinin izlendigi ve olumlu katkilar saglandigi goriilebilmektedir. Kurumdaki tiim
uygulamalarin basarisini etkileyen yonetim sistemleri konusunda ytiksekégretim kurumlarinin iizerinde
durmasi gereken diger hususlar ise sunlardir;

e Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapilanmada (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler; tercihler) karar verme mekanizmalari ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve denge
unsurlarinin kurulmasi; kurullarin ¢oksesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetinin gelistirilmesi; pay-
daslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen modelin etkinliginin izlenmesi, iyilestirmeler ile modelin kurum-
sal ve siirekliligi olan bir sistem haline doniistiiriilmesi,

« Vakif yliksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyetinin, devlet yiiksekogretim kurumlarinda ise
rektor yardimcilarinin ve danismanlarin (list yonetimin) yetki ve sorumluluklarinin akademik biinye
ile iletisiminin ve list yonetimin ¢alisma ve yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumunun
ele alinmasi; organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iligkilerinin, gérev tanimlarinin, is akis
slireclerinin ve isleyislerinin saglanmasi,

» Akademik ve idari personelle ilgili kurallarin, siire¢lerin kurum iginde iyi bilinir olmasi ve uygu-
lamalarda seffafligin saglanmasi; egitim ve liyakatin oncelikli kriterler olmasi; yetkinliklerin arttiril-
masinin temel hedef olarak belirlenmesi; ¢alisan (akademik-idari) memnuniyeti/sikayetleri/onerile-
rini 6lgmek ve izlemek amaciyla gerekli mekanizmalarin gelistirilmesi sonug¢larin degerlendirilmesi,

e Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siire¢lerine iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, rapor-
lanmasi ve stratejik yonetim kapsaminda kullanilmasi; akademik ve idari birimlerin kullandiklari
biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin giivenligi ve guivenilirliginin saglanmasi,

e Kurumun ige ve disa hesap verme yontemlerinin olmasi; kurumun etkinliginin ve bolgesindeki
dis paydaslary, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger yiiksek6gretim kurumlari, kamu kurum ve kuru-
luslari, STK'lar, sanayi kuruluslari ve yerel halk ile iliskilerinin degerlendirilmesi; kurumun kamuoyu-
nu bilgilendirme kanallarinin bulunmasi; kurumun resmi internet sitesinin dogru, giincel, ilgili ve ko-
layca erisilebilir bilgileri vermesi; yliksekogretim ¢iktilarinin sosyo-ekonomik katkilarini 6l¢ebilecek
mekanizmalarin gelistirilmesi,

o I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yénetim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalarinin
planlanmasi, uygulanmasi.
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