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GIRIS

10.12.2020 itibariyle baslanan Hacettepe Universitesi izleme degerlendirmesi, yapilan 4 toplant1
sonunda 03.02.2021 tarihinde gergeklestirilen uzaktan izleme ziyareti ile tamamlanmistir. Toplantilarda
KGBR 2017, KIDR 2018 ve 2019 icerikleri gozden gegirilmis, tartisilms, {iniversite web sayfasindaki
veriler degerlendirilmis ve Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu koordinatérii Dog. Dr. Mavis
Kulak Kayiker ile bir 6n ziyaret goriismesi yapilmistir.

Uzaktan izleme ziyaretinin sabah toplantisinda Kalite Komisyonu ile KIDR ve KGBR temelinde
Hacettepe Universitesi iyilestirme adimlari ve i¢ kalite giivence sistemi unsurlar1 masaya yatirilmis ve
izleme takiminin sorular1 ve goriisleri dogrultusunda tartistimistir. Oglenden sonraki Senato
toplantisinda rektér Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran 2017 KGBR sonuglarina iliskin iyilestirme
calismalarini ve ileriye doniik kalite giivencesi planlarinin ve adimlarinin duyurulmasini igeren bir sunus
yapmustir. Rektoriin sunusu sonrasinda Izleme Takimi 6zet bulgularim paylasmus ve i¢ kalite giivence
sistemi olusturma ve kurumsal akreditasyon siirecine yonelik goriis alis-verisi gergeklestirilmistir.
Ziyaret 17.00 de sonlanmustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Hacettepe Universitesi 2017 sonrasinda stratejik plan 2018-2022 calismasini yapmis, misyon ifadesinde
giincellemeye gitmis, program akreditasyonuna sahip boliim/program sayisini artirmayi tesvik etmistir.
Bu baglamda 18 yeni akreditasyon bagvuru hazirligi yapildig: bildirilmistir. Tiim tiniversite genelinde
programlarin kendi 6z degerlendirme ¢alismalarini yapmalar1 yoniinde kapsamli ve iddial1 bir uygulama
baslatmistir. ORDIK ad1 verilen ve 122 programin akademik ve 6grenci iiyelerden olusan 350
civarindaki degerlendirici vasitasiyla 6nceden saptanmis olan 68 temel standart tizerinden
degerlendirilmesini iceren bu yaklasim Hacettepe Universitesi'nin kalite giivencesi etkinliginin
cekirdegini olusturmustur. izleme alt komisyonu yonlendirmesi ile 2019 itibariyle 6z degerlendirme
raporlar1 hazirlanmus, {i¢ kisilik degerlendirme takimlar1 programa bir ziyaret gerceklestirmis ve bir
rapor hazirlamistir. Programlarin 6z degerlendirme raporlari, ziyaret sonrasinda olusturulan hakem
raporlari, temel standartlar metinleri, her bir standarda gore diizenlenmis programlarin kendilerini
degerlendirmeleri (cevaplarr) ORDIK web sayfasinda mevcuttur. Bu organizasyon ve yarattigi
farkindalik seviyesi (programlarin kendi yaptiklarini gormeleri, digerlerine erisebilmeleri, dil birligi
saglanmasi, kavramlarla tanigsmak, akreditasyon ajansi olmayanlara 6rnek olusturmak) dvgiiye degerdir.

SN

Universite i¢indeki sahiplenme ve ORDIK'in "her derde deva olacag1" inanc1 yaygindir.

[zleme takimi "bardagin bos tarafina" da dikkat ¢ekmek durumundadir. ORDIK ile ilgili dikkat edilmesi
gereken hususlar soyledir:

1. Uygulama program bazindadir; birey/6gretim elemani, fakiilte ve iniversite geneli tasarimda
bulunmamaktadir. Bu tasarimi bireye indirmek veya kuruma genellestirmek miimkiin géziikmemektedir.
Dolayist ile bir i¢ kalite giivencesi sistemine evrilmesi zordur, farkindalik yaratma araci olarak kalmasi
olasidur.

2. Veri toplama ve rapor yazma siirecinin devami belirsizdir. Hedeften sapma tespiti, iyilesme 6nlemleri
alma( yani PUKO'niin K ve O'sii) hangi siire¢ ve mekanizmalarla saglanacak bilinmemektedir. Yazilan
raporlar1 kim okuyacak, okumazsa ne olacak, sonuglar nasil entegre edilecek, onlem alma eylemine
doniisecek net degildir. 350 mertebesinde hakemi egitmek, periyodik/sistematik kullanabilmek zordur;
uzman olmadiklari, 6ncelikli ilgileri kendi akademik konular1 olmasi nedeniyle giderek (ilerleyen
yillarda) daha yiizeysel degerlendirme yapmalart muhtemeldir, ciddiye alinmalar1 azalacaktir.

3. Topyekiin degerlendirmeye girismek nedeniyle, asir1 sayida iyilesme noktasi saptanmasi, bunlarin
daginik olarak yapilmasi1 6nceliklendirme imkaninin kaybolmasina yol agacaktir. Ham veriden ¢ok
islenmis veri, bilgi hatta islenmis bilgi tiretimi tasarlanmalidir.

4. Asir1 ayrint1 nedeniyle cevap verilemedigi zaman anlamin ve sayginligin kayb1 s6z konusu olmaktadir
(‘asagidaki TS. 5.1.1. 6rnegi). Programlara sorulan ve temelde egitim-6gretim etkinligi ile ilgili olmasi
gereken68 TS(soru), YOKAK alt 6lgiitlerinin tiim etkinlikler i¢in 58 oldugu diistiniiliince, sayica fazla
goziikmektedir. Bazilarinin asir1 ince ayar, bazilarinin program seviyesinin ¢ok {iistiindeki karar
organlarinin isi oldugu diistiniilmektedir.

5. Uygulama, hiikiimlerin ¢ok farkl1 olabilecegini gosteriyor. Yaklagimlar ytizeysel, giivenilir degil
izlenimini veriyor (hakemlerin birinin 1, digerinin 5 verdigi durumlar). Sekil i¢erigin dniine gegmis gibi
duruyor; farkindalik yaratirken kendini kandirma riski olusuyor.

6. ORDIK ile Kalite Komisyonu ve genel yonetim iliskileri (siiregler, mekanizmalar, zamanlama) net
kurgulanmamis gibi duruyor.

7. Streklilik (hangi zaman araliginda tekrarlanacag), siirdiiriilebilirlik (bu fedakarligin ne kadar siire
devam edebilecegi) ve degisimi yonetebilme kapasitesi (¢ikan sonuglarin iyilesmeye donebilme
kabiliyeti) net kurgulanmamis gibi goriiniiyor.

8. Temel standart ifadesi karsiligini bulmuyor; bazi maddeler bir standart/seviye deklare etmiyor (TS. 2.



1. 2: 6grenen merkezli egitim uygulamalarini her evrede/donemde igermis olmalidir); bazilart muglak
ve yol gosterici degil (TS. 5. 1. 1: Program degerlendirme sistemi mutlaka 6grenci basarisinin diizenli
1zlenmesini ve degerlendirilmesini kapsamis olmalidir. Bu standarda verilen cevaplar érnek olarak
sunulmaktadir:

Dis Hekimligi: Anketler yoluyla geri bildirim alinmaktadir.

Eczacilik: Ogrenci bilgi gozlem programi ile danismanlar tarafinda izlenebilmektedir.

Alman Dili ve Edebiyati: Ogrenci memnuniyet anketleri ile...

Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati: Her dersin basarist ara sinav, final sinavi, odev,...BILSIS iizerinden
takip edilmekte...

Insaat Miihendisligi: Ogrenci basarisini izlemek adina yazili bir belgemiz olmamasina ragmen sézlii
olarak her donem sonunda égretim iiyeleri bu konu ile alakali kendi aralarinda degerlendirme
yapmaktadir.

Elektrik-Elektronik Miihendisligi: Donem sonu ders basari degerlendirmeleri periyodik olarak
yapilmaktadir.

Bilgisayar Miihendisligi: ...yonetmeliginde on gordiigii notlandirma sistemi dogrultusunda ve yine
asagidaki ders katalogunda belirtilen her dersin not dagilimina uygun olarak saglanmaktadrr).

Rektor degisiminin kalite glivencesi sistemi itibari ile bir siireksizlik yaratmadigi, tersine konunun yeni
bir sevkle ele alindig1 gézlenmistir. Kalite Komisyonunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarina
iligkin yonerge ¢ikarilmasi ve 6nceki ekibin 1/3 oraninda devaminin saglanmasi olumludur. UNI-101
Universite Yasamina Giris dersinin miifredatina 6niimiizdeki donemden itibaren Kalite Giivence
Sistemi'nin de konulmasi olumludur.

2017 KGBR o6nerilerinin bazilarinin tekrar vurgulanmasinda yarar bulunmaktadir:

Universitenin etkin ve sistematik (6gretim elemanlarinin bireysel performanslarini,
boliim/birim/merkez gibi bir amag etrafinda bulugsmus birimlerin ortak basarilarini, kurumun bir
biitiin olarak performansini ve hedefleriyle uyumunu degerlendiren) bir i¢ kalite glivencesi sistemi
gelistirmesi;

Bu i¢ kalite giivencesi sistemini gelistirirken veri toplamanin yaninda bu veriyi analiz etmek,
yorumlamak, sentezlemek, baglami gergevesinde karsilastirmak adimlaria yani PUKO
dongiisiiniin K ve O adimlaria 6zel dikkat verilmesi;

Bu i¢ kalite giivencesi sisteminin adimlarinin (mekanizma ve siireglerinin) takvim yil1 temelinde
isleyisinin, 6rgiitlenmesinin belirginlestirilmesi;

Misyon ifadesinin daha net ve yol gosterici, kurum i¢inde benimsenmis, i¢sellestirilmis olmasina
gayret edilmesi;

Temel Performans Gostergelerinin (KPI) tanimlanmasi; genis katilim ile, benimsenen ve
siirdiiriilebilir gostergeler araciligiyla gelisme ve iyilesmenin takip edilmesi; YOKAK web
sayfasindaki kurumsal gostergeler listesinin sahiplenilerek eksik ve hatalarindan arindirilmast;

I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama siirecinden yeterince faydalanilmasi (kurumun gegmis bir yilin
degerlendirmesinin paydaslara kurumu tanima, degerlendirme, farkli yonlerini irdeleme,
sorunlari/heyecanlar1 paylasma firsatin1 vermesini saglamak) ve rapordaki kanitlarin 6zenle
secilmesi

onerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Hacettepe Universitesi'in 2017 sonrasinda egitim-6gretim alaninda su gelismeleri kaydettigi
goriilmektedir:

ORDIK uygulamasi

Akredite program sayisini arttiracak politika vizyonu

Ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve yayinlanmasi

Ders degerlendirme anketleri

Egiticilerin Egitimi programi

e-Egitici programi

Kalite Destek Ofisi'nin kurumsal olarak yapilandirilmasi

Kurul ve Komisyonlarda 6grenci temsilcilerine yer verilmesi
Se¢meli Dersler Koordinatorliigi ders havuzunun gelistirilmesi

Bu gelismeler kismen 2017 onerileri ile 6rtiismektedir. Ancak baglanmig ama heniiz tamamlanmamis
hususlarin tekrar vurgulanmasinda yarar oldugu diistiniilmektedir.

Derslerin ve diploma programlarinin 6 grenme c¢iktilari/kazanimlari, bunlarin birbirleriyle olan
iliskisi, bunlarin biligsel seviyesinin belirgin olmasi, gerceklesmenin izlenmesi ve iyilestirme
adimlarinin atilmasi,

Ogretmekten 6grenmeye gegis ve ders verme yontemlerinin aktif-etkilesimli hale doniistiiriilmesi,
klasik 6gretme odakli ders verme yontemlerini 1srarla stirdiiren 6gretim elemanlarinin yeterince
desteklenerek doniismeleri i¢in firsat yaratilmasi,

Degerlendirme (not verme/gegme) sisteminin 6 grenme ¢iktilarinin biligsel seviyesi ile uyumlu
olacagini garanti eden, sinav sorulari ile 6grenme ¢iktilarinin eslestirildigi, 6l¢tit temelli
degerlendirmeyi one ¢ikaracak ve etkili, adil, ¢oklu bir yapiya kavusturacak uygulamalarin
yayginlastirilmasi,

Se¢meli ders imkanlarinin kurum hedefleri dogrultusunda ve yaygin olarak gerceklestiginin
degerlendirilmesi

onerilir. Hacettepe Universitesi biiyiik bir iiniversitedir; bunlar1 zaten basaran programlar vardir. Amag
tiimiiniin bu olgunluk seviyesine ulasmasi olmalidir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Hacettepe Universitesi'nin 2017 sonrasinda arastirma ve gelistirme alaninda su gelismeleri kaydettigi
goriilmektedir:

e Hacettepe Universitesi arastirma odakli misyon farklilasmas1 ve ihtisaslasma 6z degerlendirme
raporunun hazirlanmasi,

e Avrupa Birligi projeleri ve proje hazirlama egitimlerinin diizenlenmesi, Proje Destek Ofisi
bilgilendirme toplantilari,

e Bilkent Universitesi UNAM ile isbirligi protokolii,

e Arastirma laboratuvarlari alt yapisinin gelistirilmest,

e Uygulama arastirma merkezlerinin Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Koordinasyon Kurulu tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Akademik verilerin web tabanlt BAPSIS, AVESIS ve DAPSIS iizerinden izlenebilir hale
getirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi endekslerdeki siralamasinin kurumsal olarak takibi,

e Arastirma ¢iktilarinin goriiniirliigii icin web sayfasinin yenilenmesi.

Bu gelismeler kismen 2017 onerileri ile ortiismektedir. Ancak kritik bulunan hususlarin tekrar
vurgulanmasinda yarar oldugu diisiiniilmektedir:

¢ Arastirma yogun tiniversitelerde vazgecilmez addedilen bir arastirma yonetimi yapilanmasi ve onun
izleyecegi net kurumsal arastirma politika ve strateji dokiimanlarinin {iretilmesi, paylasilmasi
(stratejik planda aragtirmadan sorumlu rektor yardimeisi, egitimden sorumlu rekt6r yardimeisi
ifadeleri kullanilmasina karsin gorev tanimlarina bu terimler bulunmamaktadir ve gérev vurgusu
belirgin degildir),

e Bu arastirma politikasinin alt baslig1 olarak odak aragtirma alanlarinin/uzmanlik gruplarinin
mitkemmeliyet merkezi baglaminda kurumsal tercihe doniistiiriilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi,

¢ Bu arastirma politikasinin alt baslig1 olarak kurum/kurum disi/uluslararasi arastirma kaynaklarina
erisim hedeflerinin tespit edilmesi, yillar i¢indeki ger¢eklesmelerin/projeksiyonlarin takip edilmesi
ve alinmasi gereken 6nlemlerin yonetilmesi,

e Universitenin sahip oldugu kabiliyetlerin topluma sunularak elde edilecek toplumsal katkilarin ve
kaynaklarin arttirilmasi

onerilir.



YONETIM SISTEMi

Hacettepe Universitesi'nin 2017 sonrasinda yonetim sistemi alaninda su gelismeleri kaydettigi
goriilmektedir:

¢ Kurumsallasma

-Coziim odaklilik

-Siireclerin yonetimi
-Insan Kaynaklar1 Y 6netimi
-Mali yonetim

-Mekansal yonetim

e Dijital Universite

-Yeni web sayfasi

-Intranet

-BBYS

Bu geligmeler kismen 2017 6nerileri ile ortiismektedir.

Ancak kritik bulunan hususlarin tekrar vurgulanmasinda yarar oldugu diistintilmektedir:

Dis paydaslarla olan iliskilerin periyodik/sistematik platformlara tasinmasi; goriis alma yaninda
kararlara katilim, sorumluluk tistlenme ve yetki tasima kiiltiiriiniin benimsenmesi,

Dis paydas iliskilerinin alt baslig1 olarak (akademik ve mesleki konularda ve/veya kurum veya alt
birimlerin stratejik gelisimi, orta ve uzun vadeli planlamasi konularinda , ve/veya 6zel ve tekil
konularda) danisma kurullarinin olusturulmasi ve bunlarin periyodik ve etkili kilinmast,

Mezun izleme sisteminin sadece mezun erisim bilgileri ¢er¢evesinde degil, istihdam/egitime
devam/igveren ve mezun memnuniyeti boyutlarini dahil ederek gelistirilmesi,

Bilgi yonetim sisteminin entegre hale getirilmesi projesinin ivedilikle bitirilmesi, siire¢ yonetimi ve
web yonetiminin de ele alinmast,

I¢ten beslenme (inbreeding) oranlari ile ilgili kurum politikasinin tespit edilmesi ve izlemenin
Otesinde ¢oziime yonelik proaktif uygulamalar gelistirilmesi

onerilir.



UZAKTAN EGIiTiM

Pandemi doneminde Hacettepe Universitesi ¢ok sayida uzaktan egitime yonelik bilgilendirme ve hizmet
sunma faaliyetleri yuriitmistiir. Bunlardan bazilar1 asagidadir:

"Egitim-Ogretim Hizmetleri Pandemi Damgsma Kurulu"

Online mezuniyet torenleri ve web sayfasi

Ders sorumlular1 ve 6grencilere yonelik iyi uygulama 6rnekleri
Cesitlendirilmis 6l¢me araglariyla izleme ve degerlendirme imkani veren alt yapinin kurulmasi,
egitim videolar1 ve igeriklerin hazirlanmasi

Ogrencilere ders anketleri (3. Hafta, 9. Hafta ve Donem sonu)
Online UNI-101 Universite Yasamina Giris dersi

"Psikolojik Danigma Birimi" seminerleri

Online HT-TTM tarafindan diizenlenen Hamle Innovasyon Yarismasi
"Sanal Kariyer Fuar1" organizasyonu

Tip 6grencileri i¢in "Klinik Beceri Egitim Seti" uygulamasi

Dis Hekimligi egitiminde nitelikli dis {initelerinin olusturulmasi

Ogrenci anketleri olumlu geri bildirimler icermektedir. izleme formati ¢ercevesinde, ders
kazanimlarinda uzaktan 6gretim nedeniyle kayiplar yasanip yasanmadigi, 6l¢cme- degerlendirmede ne
derece etkin olundugu hususlarinda yeterince gozlem yapilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Hacettepe Universitesi 2016 yilinda ilk kurumsal degerlendirme siirecine basvuran tiniversitelerimizden
biridir. Bu dost¢a degerlendirme sonucunda hazirlanan rapor ve 6nerilerden faydalanmis ve kalite
giivencesi farkindaligini iist seviyelere ¢ikarmistir. Kalite giivencesinin yerlesmesi ve bir kalite
kiiltiiriine evrilmesi uzun zaman almaktadir. Ust yonetimin konuyu giindemde tutmasi ve siirekli atif
yaparak gelismeyi sahiplenmesi 6nemli olmaktadir.

Hacettepe Universitesi'nin sans1 mevcut yonetimin kalite giivencesine olan adanmighgidir. Kalite
Komisyonu'nun siireci sahiplenmesinin, rektdriin Senato toplantisinda sundugu ileriye doniik projeleri
ve kalite giivencesi genelindeki diisiinceleri, 6zenle tasarladigi sistemin nasil olmasi ve nasil
yapilandirilmasi noktasindaki durusu (sistematik, biitiinciil ve siirdiiriilebilir/sade ve
anlasilir/sahiplenilmis) ve orgiitiine verdigi 6nemin {iniversite i¢cin motivasyon kaynagi olacagi
distiniilmektedir.
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